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ISTANBUL VE_ MARMAR&\. EGE, AKDENIZ, KARADENIZ BOLGELERI ISTANBUL & MARMARA, AEGEAN, MEDITERRANEAN, BLACKSEA REGIONS

DENIZ TICARET ODASI CHAMBER OF SHIPPING

Say1  :38591462-010.07.03-2025-2523 10.11.2025
Konu : Mersin TSO/Lojistik Meslek Standartlar1 Goriis
Talebi

Sirkiiler No: 858

Saym Uyemiz,

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan Odamiza génderilen ve ekte sunulan
08.11.2025 tarihli 14540 sayili yazida, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasindan alinan 15.10.2025
tarihli ve 46515 sayili yaziya atifla;

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan giincellenen "Lojistik Operasyon Sorumlusu
(Seviye 5)" ve "Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)" meslek standartlari ile yeterlilik
taslaklarma iliskin goriis ve Onerilerin iletilmesinin talep edildigi bildirilmekte olup; s6z konusu
dokiimanlara iliskin varsa goriiglerin, yazilari ekinde yer alan formlarin doldurularak 31 Aralik 2025
tarihine kadar kobi@mtso.org.tr adresine iletilmesinin istendigi belirtilmektedir.

Bilgilerinize arz ve rica ederim.

Saygilarimla,
e-imza

[smet SALIHOGLU
Genel Sekreter

Ek:Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden Alinan Yazi (75 Sayfa)

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

- Tiim Uyeler (Odamiz web sitesi ve e-posta ile) - Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

- IMEAK DTO Sube ve Temsilcilikleri -IMEAK DTO Sube YK Baskanlari

- Tiirk Armatdrler Birligi - IMEAK DTO Meslek Komite Baskanlari

- S.S. Armatbrler Tasima ve Isletme Kooperatifi

- GISBIR (Tiirkiye Gemi insa Sanayicileri Birligi
Dernegi)

- Gemi, Yat ve Hizmetleri Thracatcilar Birligi

- VDAD (Vapur Donatanlari1 ve Acenteleri Dernegi)
-TURKLIM ( Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi)

- KOSDER (Koster Armatérleri ve Isletmecileri Dernegi)
- GBD (Gemi Brokerleri Dernegi)

- S.S. Anadolu Yakast Kumcular Uretim ve Pazarlama
Kooperatifi

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanuna gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.

AKREDITE Evraki Dogrulamak igin :
ODA ISg 119%%142(2131 5 https://ebys.denizticaretodasi.org.tr/enVision.Sorgula/Belgedogrulama.aspx?eD=BSRE943H5 S flr?l'::lﬁxl’?:'t::elimi At
- Kalite Yénetim Sistemi Bilgi icin: Ugur Karakog ~ Telefon: 0212 252 01 30/231 ropial E

G J ve E-Posta: ugur.karakoc@denizticaretodasi.org.tr ) o
“ﬁ 1SO 27001:2022 Meclis-i Mebusan Caddesi No:22 34427 Findikli-Beyoglu-ISTANBUL/TURKIYE
‘-L*rL Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi| Tel : +90 (212) 252 01 30 (Pbx) Faks: +90 (212) 293 79 35 KEP: imeakdto@hs01.kep.tr

Uygulanmaktadir Web: www.denizticaretodasi.org.tr  E-mail: iletisim@denizticaretodasi.org.tr

Uvgulanmaktadir.

o SIFIR

1/2



ISTANBUL VE_ MARMAR&\. EGE, AKDENIZ, KARADENIZ BOLGELERI

DENIZ TICARET ODASI

*BSREGS943HS *

ISTANBUL & MARMARA, AEGEAN, MEDITERRANEAN, BLACKSEA REGIONS

CHAMBER OF SHIPPING

- ROFED (Kabotaj Hatt1 Ro-Ro ve Feribot Isletmecileri

Dernegi)

- Yalova Altinova Tersane Girisimcileri San.ve Tic.A.S.
- UTIKAD (Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet

Uretenleri Dernegi)

- TAIS (Tiirk Armatérleri isverenler Sendikas1)
- GEMIMO (Gemi Makineleri Isletme Miihendisleri

Odasi)

- TMMOB GMO (Gemi Miihendisleri Odasi)

- WISTA Tiirkiye Dernegi

- Tiirk Uzakyol Gemi Kaptanlari Dernegi
- Tiirk Kilavuz Kaptanlar Dernegi

- Gemi Acenteleri
- Gemi Sahibi Firmalar

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanuna gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.

Odamizda
1SO 9001:2015

ve
1SO 27001:2022

Uygulanmaktadir

Kalite Yonetim Sistemi

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Evraki Dogrulamak icin :
https://ebys.denizticaretodasi.org.tr/enVision.Sorgula/Belgedogrulama.aspx?eD=BSRE943HS
Bilgi icin: Ugur Karakog ~ Telefon: 0212 252 01 30/231

E-Posta: ugur.karakoc@denizticaretodasi.org.tr

Meclis-i Mebusan Caddesi No:22 34427 Findikli-Beyoglu-iISTANBUL/TURKIYE

Tel : +90 (212) 252 01 30 (Pbx) Faks: +90 (212) 293 79 35 KEP: imeakdto@hs01.kep.tr
Web: www.denizticaretodasi.org.tr E-mail: iletisim@denizticaretodasi.org.tr
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Dumlupinar Bulvari No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA www.tobb.org.tr - tobb@hs01.kep.tr

Sayr  : E-34221550-045.99-14540 Tarih: 08.11.2025

Konu : Mersin TSO/Lojistik Meslek Standartlar1 Goriis Talebi

TUM ODALAR
(Genel Sekreterlik)

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasindan Birligimize iletilen yazida, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan
guncellenen "Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)" ve "Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)" meslek
standartlar1 ile yeterlilik taslaklarina iligkin goriis ve Onerilerin iletilmesi talep edilmektedir.

S6z konusu dokiumana iliskin goriisleriniz varsa, ekte yer alan formlar1 doldurarak 31 Aralik 2025 tarihine
kadar kobi@mtso.org.tr adresine iletmenizi rica ederim.

Saygilarimla.

e-dmza
Cengiz DELIBAS
Genel Sekreter Yardimecisi

EK:
1- Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Yazisi (2 sayfa)

2- 14UMS0439-5 Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) Taslak (15 sayfa)

3- 17UY0270-5 Rev 01 Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) Taslak (16 sayfa)

4- 14UMS0440-6 Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) Taslak (16 sayfa)

5- 17UY0271-6 Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) Taslak (17 sayfa)

6- Lojistik Operasyon Sorumlusu Seviye 5 Goriis Formu (2 sayfa)

7- Lojistik Operasyon Sorumlusu Seviye 5 Ulusal Mesleki Standart Goriis Formu (2 sayfa)
8- Lojistik Operasyon Yoneticisi Seviye 6 Goriis Formu (2 sayfa)

9- Lojistik Operasyon Yoneticisi Seviye 6 Ulusal Mesleki Standart Goriis Formu (2 sayfa)

Evraki Dogrulamak igin : https://belgedogrula.tobb.org.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BSD6N5SOVT
Tel : +90 (312) 218 20 00 (PBX) - Faks :+90(312) 219 40 90 -91 -92... - E-Posta : info@tobb.org.tr
Bilgi i¢in: Ceren CINAZ - Tel : +90 (312) 2182489 - E-Posta : ceren.cinaz@tobb.org.tr

F022 A400 ©1212Q03¢( 527 K2n2033 Birligintizehex 562900 1n201n ikadite YOnetim Sistemi uygulanmaktadir Sayfal/1l




Gelen Evrak Tarih Sayi: 17.10.2025 - 49534
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'© MERSIN TICARET VE SANAYi ODAS|

MERSIN CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

Sayl: 37165512-13.01-46515 Tarih:15.10.2025

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGi (TOBB) GENEL SEKRETERLIGi

Odamiz bunyesinde faaliyet gosteren YFM Personel Sinav ve Belgelendirme
Merkezi araciligiyla, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) onayli sertifikalandirma surecleri
yurattulmektedir.

Merkezimizin hizmet verdigi Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) ve Lojistik
Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) meslek alanlarinda hizmet kalitesinin artiriimasi
amaciyla, ulusal meslek standartlari ve ulusal yeterlilikler Uzerinde bir glincelleme
calismasi tarafimizca gerceklestirilmistir.

Yurutulen ¢alisma sonucunda hazirlanan taslak dokiimanlar ekte bilgilerinize sunulmaktadir.
So6z konusu meslek alanlarina iligkin tum teknik ve sektérel bilgilerin dokimanlara eksiksiz
sekilde yansitilabilmesi amaciyla, Mesleki Yeterlilik Kurumu onayi ile Tlrkiye genelinde bir
gorus toplama siireci baslatiimistir.

Bu kapsamda, ekte yer alantaslak ulusal meslek  standartlan ve ulusal
yeterliliklere iliskin kurulusunuzun degerli goéris ve Onerilerine ihtiyag duyulmaktadir.
Katkilariniz, ilgili standart ve vyeterliliklerin kalitesinin ve sektérel kabul edilebilirliginin
artinlmasina énemli dlgude katki saglayacaktir.

Ekte bilgilerinize sunulan gérus formlari aracihgi ile gérusg ve onerilerinizin, 31 Aralik 2025 tarihine
kadar tarafimiza ulastiriimasi hususunda desteklerinizi bekler, saygilar sunariz.

Fevzi FILIK
Genel Sekreter Yardimcisi

Not: Taslak ulusal mesleki standart ve ulusal yeterlilikler ile goérus formlarina
"https://bit.ly/3WAtInh" web adresi Uzerinden de ulasilabilinir. :

EK:
1- Mesleki Yeterlilik Kurumu Ust Yazisi

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Evraki Dogrulamak igin : https://odaborsaebys.tobb.org.tr/tso-mersin-envision/Validate_Doc.aspx?eD=BSE3F55C22

IOk 10 | Mersin Ticaret ve Sanayi Odas!
Barkod No: *BSE3F5SC22* = | Cankaya Mahallesi Atatirk Caddesi
£ il | 4718. Sokak No: 2
SOMME! | 33070 - Akdeniz / Mersin
s )Toes - wE
(@ Akredite Oda TH-850-54 | L +90324 2389500 - 362
A M g www.mtso.org.tr | &+90 324 23196 97
Mevcut Elektronik Imzalar | minfo@mtso.org.tr
| Kep: mtso@hs01.<eptr

Fevzi Filik - Genel Sekreter Yardimcisi - 14:25 -
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MERSIN TICARET VE SANAYi ODASI

MERSIN CHAM OF COMMERCE AND INDUSTRY

Sayl: 37165512-13.01-46515 Tarih:15.10.2025

2- Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Mesleki Standardinin ve Ulusal
Yeterliliginin Guncellenen Taslaklari

3- Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Mesleki Standardinin ve Ulusal
Yeterliliginin Guncellenen Taslaklari

4- Gorus Formlari

Bu belge 5070 sayil Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Evraki Dogrulamak igin : https://odaborsaebys.tobb.org.tr/tso-mersin-envision/Validate_Doc.aspx?eD=BSE3F55C22
[E%3E | Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
o P el g Gankaya Mahallesi Atatlrk Caddesi
| 4718. Sokak No: 2
k! | 33070 - Akdeniz / Mersin
TOBB K-Q Nt |

‘@) Algredite Oda e | L +90324 2389500 - 362

; www.mtso.org.tr | &+90324 2319697
Mevcut Elektronik Imzalar | minfo@mtso.org.tr

Kep: mtso@hs0l.ceptr

Fevzi Filik - Genel Sekreter Yardimcisi - 14:25 -
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SEVIYE 5 (TASLAK)

REFERANS KODU
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) 14UMS0439-5/ .../.../... /101
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Meslek: Lojistik Operasyon Sorumlusu

Seviye: 51

Referans Kodu: 14UMS0439-5

Standardi Hazirlayan Kurulus(lar):  Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)

Revizyon Yapan Kurulus(lar): Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO)

MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme

Standardi Dogrulayan Sektor
Komitesi: Sektor Komitesi
gglK Yonetim Kurulu Onay Tarib/ | Tarih ve .......... 08.11.2025 BahivKar:

Resmi Gazete Tarih/Sayi:

01

Revizyon No:

! Meslegin yeterlilik seviyesi, 8 seviyeli Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesine gore seviye 5 olarak

belirlenmistir.
Sayfa 2

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024



Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) 14UMS0439-5/ .../.../... /01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: is yerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya y6nelik eylemlerin yer aldig1 plani,

DONUS YUKU: Tasima aracinin varis yerinden ¢ikis noktasina bos dénmemesini saglayan yiikii,

FORWARDER: Lojistikte mal ya da {riin farkli kanallarla bir yerden baska bir yere taginmasinda,
tasiyicilar ile mal/yiik sahipleri arasinda koprii gorevi goren ve bu islemi gerceklestiren sorumlu firmalari,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasin,
ISG: Is Saghg: ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢aligsan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan tiim alet, arag, gereg ve cihazlari,

KONVANSIYON: Genellikle bir gelenek bi¢imini alan, tizerinde anlagmaya varilmas, sart
kosulmus veya genel kabul gormiis standartlar, normlar, sosyal normlar veya kriterler kiimesini,

LOJISTIK: Lojistik, tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketleme, katma degerli
hizmetler, giimriik, siparis yonetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve gdzetim tamamlayici
faaliyetlerinden olusan bir entegre bir isletmecilik fonksiyonunu,

NAVLUN: Uluslararasi tasima i¢in istenen {icreti,

OPERASYON: Yurti¢i ve yurtdisi olmak iizere lojistik planlama, hazirlik ve islem siireclerinin
tamamini,

PARSIYEL: Bir tasima arac1 veya kabinin birden fazla gondericiye tahsis edilmesini,

RAMAK KALA: is yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olay1,

REZERVASYON: Yer ayirtmayi,
RISK: Tehlikeli bir olaym meydana gelme olasiligi ile sonuglarinin bilesimini,

RISK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmas1 gereken caligsmalari,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 3



Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) 14UMS0439-5/ .../.../... /01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TASIMA ISLERI ORGANIZATORU (FREIGHT FORWARDER): Kara, hava, deniz,
demiryolu, nehiryolu, boru hatt1 veya kombine tasimacilik gibi biitiin tagima tiirlerinde; sevkiyat,
dagitim, depolama, giimriikleme ve sigorta hizmetlerini gergeklestiren aktif bir isletme agina
sahip olan ve anahtar teslim lojistik hizmet verebilen organizator kurulusu,

TASIMA TURU: Kara, demir, deniz, hava ve boru hatlart ile yapilan tasimacilik sekillerini,
TASIT: Yiik tasimaya mahsus motorlu, motorsuz ve 6zel amagh tasitlari,

TASIMACILIK: Yolcu veya yiikiin iki farkli yer arasinda tagimacilik tiirlerinden bir veya
birkacinin kullanilarak nakledilmesini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisani veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERMIN: Bir is icin belirlenmis zamani,
YUK: Herhangi bir tasima araci ile genellikle kazang elde etmek amaciyla tasinan mali,

YUKLEME TALIMATTI: Thracata hazir olan yiikiin, tasima seklini belirledikten sonra,
nakliyeciye veya forwarder sirketlerine yiikleme islemlerini baslatan belgeyi

ifade eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 4



Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) 14UMS0439-5/ .../.../... /01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5), is sagligi ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili 6nlemleri
alarak kalite sistemleri ¢ercevesinde; lojistik operasyonlari ile ilgili planlama, organizasyon ve
miisteri ile ilgili iligkileri yiiriiten, raporlama yapan, yiik, tasit ve belgelerle ilgili tiim hazirliklar
ile glizergah planlama kapsaminda rezervasyonlar1 gerceklestiren ve yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3341 (Biiro siipervizorleri)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

4857 sayil Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas: esastir.

2.4. Calisma Ortami ve Kosullan

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) genellikle ofis ortaminda ¢alismakla birlikte gérevinin
gerektirdigi sekilde lojistik hizmetin icra edildigi saha ¢caligmalarini (arag yiikleme, bosaltma, depo
alani igleri gibi) izler ve yiiriitiir.

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) firma i¢inde diger birimlerle ve firma diginda ise
miisteriler, ilgili kurumlar ve yurt dis1 operasyon birimleri/temsilcileri ile (acenteler vb.) yogun
iletisim halindedir. Miisterilerden gelen Oneri ve talimata agiktir. Operasyonla ilgili erisilebilir
olmasinin yani sira tam zamanli olarak miisteri ile iletisim halindedir.

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5), goérevinin gerektirdigi yogun caligma ortaminda
faaliyetlerini yiiriitiir. Operasyon siireglerinin, giiniin ve haftanin farkli saatlerine dagilmasina
bagli olarak mesai saatleri degiskenlik gosterir.

Meslegin icrasi esnasinda is saglig1 ve giivenligi onlemlerini gerektiren kaza, yaralanma, riskleri
bulunmaktadir. Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi ve 6nlenebilmesi i¢in igveren tarafindan

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 5



Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) 14UMS0439-5/ .../.../... /101
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

gerekli 6nlemler alinir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda ise isveren
tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak c¢aligir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 6



Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gorevler, islemler, Basarim Olciitleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

14UMS0439-5/ .../.../... /01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

kisilere iletir.

Girev | A.ls saghg ve giivenligi, cevre koruma ve kalite gerekliliklerini uygulamak (devam var)
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Is siireclerinde ISG ile ilgili nlemleri gdz dniinde bulundurarak, kendisini 1. ISG talimatlar1 ve talimatlari is siireclerinde
ALL | oo cevresindekileri riske atmayacak sekilde caligir. uygulama
Isyerindeki ekipman ve cihazlari, bunlarin giivenlik donanimlarini 2 Mgkme, eklpmar'l Ve 01ha'zla{1n guv'enh kullanim
A.1.2 . talimatlar1 ve talimatlari is siireglerinde
talimatlarina uygun kullanarak ¢alisir. uygulama
. Al3 Caligma ortaminda yapilan isin gerektirdigi KKD’leri talimatlarina uygun 3. Kisisel koruyucu donanimlari kullanma
Al Is saglig1 ve giivenligi kullanarak calisir. 4. Calisma ortamindaki tehlike ve riskleri belirleme
) talimatlarin1 uygulamak ALd Is siireclerinde kendisini ve ¢evresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, yontemleri
“"" | risk ve ramak kala olaylari yazili ve/veya sdzlii olarak ilgililer ile paylagir. | 5. Acil durum talimatlari
ALS Risk degerlendirmesi galigmalarinda gézlem ve goriislerini risk 6. Acil durum talimatlarint is siireclerinde
""" | degerlendirme ekibine iletir. uygulama .
— - . — — — 7. Cevre koruma talimatlar
AL6 Is stireclerinde saglik ve giivenlik ile ilgili karsilastig1 acil durumlari ilgili 8. Cevre koruma talimatlarini is siireclerinde

uygulama

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024

Sayfa 1




Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

14UMS0439-5/ .../.../... /01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev | A. s saghg ve giivenligi, cevre koruma ve kalite gerekliliklerini uygulamak (devami var)
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
A1 Cevre korumaya yonelik 6nlemleri, yapilan isin gereklerine uygun sekilde 9. Is siireglerinde uygulanmas: gereken kalite
A2 Cevre koruma &nlemlerini | uygular. gereklilikleri
. 10. I siireglerinde ort k Tukl
almak Calisma ortaminda ortaya ¢ikan atiklarin ve donistiiriilebilir malzemelerin § suree er.l'n © ortaya ¢lkan uygunsuziviiatt
A.2.2 K It kablard | giderme yontemleri
ayrimini yaparax tanimli kaplarda toplar. 11.1s siireclerinde yapilan ¢alismalara dair kayit
. L A.3.1 | islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara uygun islem yapar. tutma
A3 Kalite gerekliliklerine
) uygun ¢alismak
A.3.2 | Yaptigi caligmalarin isletme prosediiriine gore kaydini tutar.
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Gorev | B. Lojistik operasyon plam hazirlamak (devam var)

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
B.L1 Kendisine iletilen lojistik operasyon siireglerine iliskin talepleri veya L. Callsuma mevzuati
" | siparisleri alir. 2. Sektorel mevzuat o
3. Isyeri ¢alisma prosediirleri

B.12 Lojistik operasyon siireglerine iliskin kendisine iletilen (mevcut veya yeni 4, Ek1p yénetimi

miisteri) talepleri veya siparisleri analiz eder. 5. Lojistik siiregler
B.1 Operasyon planlama — - — . T 6. Lojistik planlama ve organizasyon
hazirliklarini yapmak B.13 Lojistik operasyon siireglerine iliskin talep veya siparisleri yurt i¢i, ihracat 7. Lojistik operasyon planlama

veya ithalat olarak ayirir. 8. Lojistikte ulusal mevzuat ve uluslararasi
Miisterinin talebine uygun operasyon seklini; kaliteli, glivenli ve zamaninda konvansiyonlar

B.1.4 | olacak sekilde, tasima tiirii, depolama veya katma degerli islemleri goz 9. Temel lojistik kavramlart ve terminolojisi
6niinde bulundurarak belirler. 10. Lojistik operasyon tiirleri ve yontemleri

— — — - — - 11. Depo tiirleri ve depo ekipmanlari

Lojistik talebi/siparisi esyanin cinsi (fiziksel, kimyasal, ticari, gida, tekstil, 12. Ulusal ve uluslar ars1 ulastirma koridorlari

B2l tehlikeli madde ve benzeri), teslim tarihi (termin), ebat/miktari, tasima tiirii, | 13, Teslim sekilleri
tasima gilizergahi (¢ikis ile teslim yeri gibi alt detaylar) ve doniis yiiki
acisindan degerlendirir.
Operasyon alt bilesenlerini (acente, bagimsiz denetim sirketleri,

B.2.2 | forwarder/nakliyeci, taseron sirketler, giimriik¢ii, depocu ve benzeri)
belirler.

B2 Operasyon planlamasi B.23 Miisterinin tarih ve yiik talebine, yiikiin konsolide ve/veya parsiyel olma
yapmak (devami var) durumuna gore miisteri ile koordinasyon halinde tagima tiirtinii belirler.

B.2.4 Tasima tiirline gore lojistik siparis/taleplere iliskin miisteri tarafindan
iletilen belge ve yiikleme talimatini listeler.

B.25 Belirlenen tagima tiiriine ve esyanin cinsi, miktar1 gibi detaylara gore yiike
uygun araci belirler.

B.2.6 | Lojistik operasyon faaliyetlerine iligkin is ve zaman plani hazirlar.
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olarak hazirlar.

Gorev | B. Lojistik operasyon plam1 hazirlamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Miisteriye iletmek iizere ulusal ve uluslararasi tasimacilik mevzuat ve
B.2.7 | konvansiyonlar dogrultusunda, mesleki, hukuki, mali miieyyideleri de
icerecek sekilde hizmet teklifi hazirlar.
B.2.8 Miisterinin hizmet teklifine onay vermesiyle lojistik operasyon siireci ile
| ilgili bilgileri miisteri ile paylasir.
B.2.9 Belirlenen tagima tiiriine ve esyanin cinsi, miktar1 gibi detaylara gore yiike
" | uygun arac1 temin/tahsis eder.
Operasyon planlamast Belirlenen tagima tiiriine ve esyanin cinsi, miktar1 gibi detaylara gore
B.2 B.2.10 ST . . .
yapmak depo/depolama ve katma degerli hizmetleri temin/tahsis eder.
Farkli gondericilere ait parsiyel yiiklemelerde, esyalarin birlikte
B.2.11 | tasmabilirligi konusunda degerlendirmeleri yaparak gerekli dnlemleri
alir/aldirir.
B2 Esyanin taginmasi i¢in miisteri tarafindan iletilmesi gereken belgeleri
- listeler.
B2.13 Esyanin taginmasi i¢in gerekli belgeleri, operasyon ve tagima tiiriine uygun
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Gorev | C. Lojistik operasyonu takip etmek

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
o ) o ] 1. Calisma mevzuati
C.1.1 | Operasyon gerekliliklerine gore depolama faaliyetlerini organize eder. 2. Sektdrel mevzuat
3. Isyeri ¢aligma prosediirleri
C12 Tasima tiirline, belirlenmis teslim sekline ve rezervasyon kosullarina gére 4. Ekip yonetimi
" | esyay1 araca yénlendirir. 5. Lojistik siiregler
. . N 6. Misteri iliskileri
1 Yiikiin / Tagimanin Cc13 Esyanin emniyetli Easnnimam .319151ndan arag kapasitesi ve ylikleme 7. Operasyonel maliyet
’ organizasyonunu yapmak operasyonlarmin yiiriitilmesini kontrol eder. 8. Tagimacilik ve havayolu ile ilgili konvansiyonlar
Tasima tiiriine ve operasyon tiiriine bagl olarak giimriikleme islemlerinin 9. Teknolojik iletisim cihazlarmnt kullanma
C.14 apilmasin kontrol eder 10.Teslim ve 6deme sekilleri
yap . 11.Tasima tiiriine gére mevzuat ve gilizergah
Tasima tiirline ve operasyon tiirline bagli olarak yiikiin yliklenmesinden 12.Zaman yonetimi
C.1.5 | arag/kabin varig noktasina kadar olan siireci diger birimlerle koordinasyon 13.Lojistik Operasyonlarda tasima organizasyonu
halinde ve mevcutsa iletisim teknolojileri yoluyla takip eder. ve arag takibi
14.Yiikiin stok takip ve kontrol yontemleri
C.2.1 | Operasyon siirecindeki tiim asamalarda ilgili taraflar1 bilgilendirir. 15.Tedarik zinciri yonetimi
o Operasyonu etkileyebilecek olaganiistii ve olumsuz durumlar (kaza, koti
Operasyon ile ilgili . e .
C.2 o . C.2.2 | hava sartlar1, ariza, gecikme, ylirlime yasaklari, kayip vb.) olmasi halinde
bilgilendirme yapmak e
¢Ozlim Onerilerini gelistirir.
C.2.3 | Faturalandirma icin gerekli olan bilgi ve belgeleri saglar.
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Gorev | D. Raporlama yapmak

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Firma i¢inde yer alan ilgili birimlere gergeklesen lojistik operasyonlara 1. Sektorel mevzuat bilgisi
o larla ileili k D.1.1 | iliskin bilgileri iceren belgeleri (yiik tiirleri, miktarlari, giizergah, iilke vd.) |2 LOJ:@St%k siire(,jler -
D.1 perasyoniaria Lighil kurum ve operasyonun performansini raporlar. 3. Lojistik terminoloji
i¢i raporlama yapmak 4. Kayit tutma ve raporlama
D.1.2 | Cesitli 6l¢ii birimleri lizerinden yiik ile ilgili raporlama yapar. 5. Miisteri ile iliskiler
o Gergeklesen lojistik operasyonlara iligkin miisterinin talep ettigi bilgileri
Operasyonlarla ilgili D.2.1 et . .
T (yik tiirleri, miktarlari, giizergah, varis tarihi vd.) raporlar.
D.2 miigteriye raporlama Mistori beklonti. tal bl avetleri snelik cozim dnerileri
yapmak D22 gellliigilr eklenti, talep, problem ve sikdyetlerine yonelik ¢6ziim onerileri
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Gorev | E. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek

islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

L . L o 1. Mesleki yasal diizenlemeler
E.1.1 | Lojistik sektoriindeki meslegi ile ilgili gelismeleri takip eder. 2. Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar
Bireysel mesleki gelisimi 3. Mesleki terminoloji
E.1 konusunda ¢aligmalar E.1.2 | Operasyonel siirecin iyilestirilmesine yonelik tiim geligmeleri takip eder. 4. Gozlem yapma ve degerlendirme
yapmak 5. Mesleki bilgi ve deneyimleri aktarma

E.1.3 | Yonetim tarafindan belirlenen fuar ve organizasyonlara katilir.

Astlarinin mesleki gelisimini ve egitim ihtiyaglarini takip eder ve yonetime

E.2.1 g
bildirir.
Birlikte ¢alistig1 kisileri ; -~ —y -
- e.g:a l.s .1g1 1'51 ern Mesleki bilgi ve deneyimlerini meslektaslart ve birlikte galistigi kisilerle
E.2 mesleki geligsimlerine katki | E.2.2 paylagir
ylasir.

vermek

E.2.3 | Meslegi ile ilgili gelismeleri, yiiriittiigi islere yansitir.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

SN

3.3.

NN LD =

[N T N T NG T NG T NG T NG J S e W W G W S G U W Ve
NP WN— OOV ONWUN DN WN—O-

Bilgisayar ve donanimlari

Hesap makinesi

Kirtasiye malzemeleri

Lojistik yazilimlar1 (CRM, SAP ve benzeri)

Ofis arag ve gerecleri (fotokopi makinesi, faks makinesi ve benzeri)
Ofis programlari

Tutum ve Davramslar

Beraber calistig1 kisileri yonlendirmek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Calismalarinda planli, organize ve dikkatli olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Degisen kosullara uyum saglamak

Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

Ekip icerisinde uyumlu ¢alismak ve ekibi yonetmek

. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
. Goreviyle ilgili teknolojik yenilikleri izlemek ve uygulamak

. Giivenli caligma sartlarina uymak ve uyulmasini saglamak

. Insan iliskilerine 6zen gostermek

. Isyeri galigma prensiplerine uymak

. Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

. Isyerinde dogru kisilere, zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gdstermek
. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere acik olmak

. Meslek etigine uygun davranmak

. Problemleri eksiksiz olarak yoneticilerine aktarmak

. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde insiyatif almak

. Sorunlar karsisinda ¢oziime yonelik yaklasimlarda bulunmak

. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek

. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek
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Ek: Meslek Standard: Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Calisma Grubu nyeleri:

Egitim Bilgileri* o

No | Adi - Soyadi (Tarih - Egitim ?Te;‘lf’ifl“_“iB“l{ge'i‘;‘f Unvan)
Kurumu/Béliim Adi) 3

1.

2

3.

4.

5.

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

3. MYK Sektér Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

4. MYK Yonetim Kurulu
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GIRIS

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayil1
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine gére MYK’ nin gorevlendirdigi Mersin Ticaret
ve Sanayi Odasi (MTSO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektor Komitesi

tarafindan incelendikten sonra MYK Ydnetim Kurulunca onaylanmaistir.
Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi MYK’ nin gorevlendirdigi Mersin

Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO) tarafindan giincellenmis ve ... tarih ve ... sayili MYK

Yonetim Kurulu karari ile revize edilmistir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: is yerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig: plani,

DONUS YUKU: Tasima aracinin varis yerinden ¢ikis noktasia bos dénmemesini saglayan
yiikd,

FORWARDER: Lojistikte mal ya da iirlin farkl kanallarla bir yerden bagka bir yere taginmasinda,
tasiyicilar ile mal/yiik sahipleri arasinda koprii gorevi goren ve bu islemi gerceklestiren sorumlu
firmalari,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siiflamasini,
ISG: Is Saghg ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan tiim alet, arag, gerec ve cihazlari,

KONVANSIYON: Genellikle bir gelenek bi¢imini alan, lizerinde anlagmaya varilmais, sart
kosulmus veya genel kabul gérmiis standartlar, normlar, sosyal normlar veya kriterler
kiimesini,

LOJISTIK: Lojistik, tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketleme, katma degerli
hizmetler, giimriik, siparis yonetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve gdzetim tamamlayici
faaliyetlerinden olusan bir entegre bir isletmecilik fonksiyonunu,

NAVLUN: Uluslararasi tasima i¢in istenen licreti,

OPERASYON: Yurtici ve yurtdisi olmak tizere lojistik planlama, hazirlik ve islem
siire¢lerinin tamamuini,

PARSIYEL: Bir tasima arac1 veya kabinin birden fazla gondericiye tahsis edilmesini,

RAMAK KALA: is yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olay1,

REZERVASYON: Yer ayirtmayi,
RISK: Tehlikeli bir olaym meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

RISK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gereken caligmalari,
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TASIMA ISLERI ORGANIZATORU (FREIGHT FORWARDER): Kara, hava, deniz,
demiryolu, nehiryolu, boru hatt1 veya kombine tagimacilik gibi biitiin tagima tiirlerinde;
sevkiyat, dagitim, depolama, giimriikleme ve sigorta hizmetlerini gergeklestiren aktif bir
isletme agina sahip olan ve anahtar teslim lojistik hizmet verebilen organizatdr kurulusu,

TASIMA TURU: Kara, demir, deniz, hava ve boru hatlari ile yapilan tasimacilik sekillerini,
TASIT: Yiik tasimaya mahsus motorlu, motorsuz ve 6zel amach tasitlari,

TASIMACILIK: Yolcu veya yiikiin iki farkli yer arasinda tagimacilik tiirlerinden bir veya
birkac¢inin kullanilarak nakledilmesini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERMIN: Bir is i¢in belirlenmis zamani,
YUK: Herhangi bir tasima araci ile genellikle kazang elde etmek amaciyla tasinan mal,

YUKLEME TALIMATI: Thracata hazir olan yiikiin, tasima seklini belirledikten sonra,
nakliyeciye veya forwarder sirketlerine yiikleme islemlerini basglatan belgeyi

ifade eder.
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17UY0270-5 LOJiSTIK OPERASYON SORUMLUSU (SEVIYE 5) ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILiGIiN ADI Lojistik Operasyon Sorumlusu
2 | REFERANS KODU 17UY0270-5
3 |SEVIYE 5
4 gﬁﬁgiigﬁﬁﬁ&gl) AKi YERI ISCO 08: 3341 (Biiro siipervizorleri)
5 |TUR
6 | KREDIi DEGERI
A) YAYIN TARIHI
7 |B) REVIZYON NO 01
C) REVIZYON TARIiHI
8 |AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

14UMS0439-5 Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0270-5/A1: ISG, Is Organizasyonu, Cevre Koruma ve Kalite
170Y0270-5/A2: Lojistik Operasyon Planlama

11-b) Se¢meli Birimler

11-c¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in A1 ve A2 birimlerinden basarili olmasi zorunludur.

12 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) mesleki yeterlilik belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan teorik ve performansa dayali sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini
alabilmeleri i¢in teorik ve performansa dayali sinavlarin ikisinden de basarili olmalar1 sart1 vardir.
Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik
birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tlim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir.

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiriciler asagidaki kosullardan asgari birini karsilamalidir.

« Universitelerin Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimleri, Tedarik Zinciri, Lojistik Yonetimi,
Uluslararas1 Lojistik, Lojistik ve Tasimacilik, Ulastirma ve Lojistik vb. bdliimlerde ogretim iiyesi
veya gorevlisi olmak,

* Lojistik alaninda asgari 5 y1l deneyime sahibi olmak.

Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve dlgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere;

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 3
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ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kiginin gorev alacagi ulusal
yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6lgme- degerlendirme, 6l¢me-degerlendirmede kalite
giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
14 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.
15 | GOZETIM SIKLIGI -
Bes (5) willik gecerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden
en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en
' az iki y1l ve/veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda
BELGE YENILEMEDE calistigimi  gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii,
16 | UYGULANACAK OLCME- referans yazisi/mektubu, sézlesme, portfolyo, vb.)
DEGERLENDIRME YONTEMI sunmak,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
i¢in tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
{7 | MESLEKTE YATAY ve DIKEY g?ﬁay ge‘?1§ g"lluﬁi 0 Véneticis;
iLERLEME YOLLARI ikey Gegis Yolu: Lojistik Operasyon Yoneticisi
(Seviye 6)
YETERLILiGi GELISTIREN - .
18 KURULUS(LAR) Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO)
YETERLILIGI DOGRULAYAN . iy L
19 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektor Komitesi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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17UY0270-5/A1: ISG, iS ORGANIZASYONU, CEVRE KORUMA VE KALITE

YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI ISG, Is Organizasyonu, Cevre Koruma ve Kalite
2 | REFERANS KODU 170Y0270-5/A1
3 |SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI

A) YAYIN TARIHi
5 |B) REVIZYON NO 01

C) REVIZYON TARIiHI
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0439-5 Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanim 1: iSG ve cevre koruma gerekliliklerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:
1.1: Is siireclerindeki olas1 tehlike ve riskler ile ISG énlemlerini aciklar.
1.2: Calisma ortaminda ¢evre koruma onlemlerini agiklar.

Ogrenme Kazanmim 2: Kalite ve mesleki gelisim gerekliliklerini aciklar.
Alt 6grenme kazanimlar:

2.1: Ise ait kalite gerekliliklerini agiklar.

2.2: Mesleki gelisim faaliyetlerinin, kalite ve verimlilige olan etkisini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

Coktan Se¢meli Smav (T1): Al birimine yonelik teorik siav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 20 (yirmi) soruluk 4 secenekli ¢oktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili smav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis simavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Smavda
adaylara her soru i¢in 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren
aday basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi 6ngdriilen tiim bilgi ifadelerini
(Ek A1-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri A2 yeterlilik biriminin beceri ve yetkinlik kontrol
listelerinde tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin dlgme ve
degerlendirmesi yapilir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmasi1 gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 | GELISTIREN Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO)
KURUM/KURULUS(LAR)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 5
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10

YETERLILiK BiRIMINI
DOGRULAYAN
SEKTOR KOMITESI

MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektér Komitesi

a) BILGILER
ums | Yeterlilik . :
o e . P Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili
v Basarim Araci
Boliim o
Olgiitii
BG.1 |Calisma ortamindaki tehlike ve riskleri agiklar. A.l.1 1.1 T1
BG2 Caligma ”ortamln(.lakl tehlike ve risklere karsi alinmasi ALl 11 T1
gereken Onlemleri agiklar.
BG3 Is siireclerinde kullanilan ekipman ve cihazlarin giivenlik Al L1 T1
donanimlarini agiklar.
BG4 .Cahsme.l . ortamindaki uyari 1§a.ret ve levhalarinin Al 11 T1
iglevlerini ve kullanim gerekgelerini aciklar.
Calisgma ortamindaki tehlike ve risklere gore,
BG.5 |kullanilmas1 gereken kisisel koruyucu donanimlar ayirt| A.1.3 1.1 T1
eder.
BG.6 |[Tehlike, risk ve ramak kala kavramlarini tanimlar. A.l4 1.1 T1
BG.7 |Risk degerlendirmeye s6z konusu olan olaylari agiklar. A.1.5 1.1 T1
©Mesleki Yeterlilik Kurumu 6

EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
1.

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

Is Saglig1 ve Giivenligi

1.1. Is Sagh@ ve Giivenligi

1.2. ISG talimatlart

1.3. ISG talimatlarmin is siireglerinde uygulanma

1.4. Acil durum talimatlart

1.5. Acil durum talimatlarinin is siireclerinde uygulanma
1.6. Is siireclerinde karsilasilan tehlike ve riskler

1.7. Tehlike ve risklere kars1 alinmas1 gereken dnlemler

. Cevre Koruma

2.1. Cevre koruma talimatlari

2.2. Cevre koruma talimatlarinin is siire¢lerinde uygulanma
2.3. Calisma ortaminda karsilasilan ¢evresel tehlike ve riskler
2.4. Cevresel tehlike ve riskler ve alinmasi gereken dnlemler

. Kalite Gereklilikleri

3.1. 15 stireclerinde uygulanmasi gereken kalite gereklilikleri
3.2. Is siireclerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar
3.3. Uygunsuzluk giderme yontemleri

. Mesleki Gelisim

4.1. Mesleki mevzuat

4.2. Mesleki terminoloji

4.3. Mesleki yenilik ve gelismeler

4.4. Gozlem yapma ve degerlendirme
4.5. Mesleki bilgi ve deneyimleri aktarma
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BG.S Bakim V.e perlyc.)dlk muayenelerinin takip edilmesi AL6 L1 T1
gereken cihazlar listeler.
BG.9 |is kazas1 durumunda uygulanacak prosediirleri agiklar. | A.1.7-8 1.1 Tl
BG.10 [Acil durum planina uygun davraniglari siralar. A.1.7-8 1.1 Tl
BG.11 Is siireglerinde saglik \:e giivenlik ile ilgili acil A17-8 11 T1
durumlarin neler oldugunu agiklar.
BG.12 |[s siireclerindeki cevresel tehlike ve riskleri aciklar. A2.1 1.2 T1
BG.13 {s sureglt?rmdekl cevresel risklere kars1 alinmasi gereken A2 12 T1
onlemleri agiklar.
Calisma ortamdaki geri doniistiiriilebilir materyallerin
BG.14 |toplanmasina ve muhafazasina iligkin yapilmasi gereken| A.2.3 1.2 T1
iglemleri siralar.
BG.15 Is sl%reglérl‘nde uygulanmasi  gereken  kalite A312 21 Ti
gerekliliklerini agiklar.
BG.16 |Is siireglerinde tutulmas: gereken kayitlari tanimlar. A33 2.1 T1
BG.17 N.[.eslekl .faal%yetlerl ile ilgili mevzuat, standart ve E112 29 T1
yonetmelikleri agiklar.
BG.18 Lf)_]lStlk . s.ektomndekl gelismeleri  takip  etme E11.3 29 T1
yontemlerini agiklar.
BG.19 Birlikte g.ahstlfgl'klsllere aktarmasi gereken mesleki bilgi E213 29 I
ve deneyimlerini ayirt eder.
BG.20 |Meslekle ilgili temel kavramlari agiklar. E.1-2 2.2 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. Lk Yﬁtii;::;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili &
v Basarim Araci
Boliim o
Olgiitii
BY.1

(*) Performans siavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 7
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17UY0270-5/A2: LOJiSTiK OPERASYON PLANLAMA YETERLILIK BIiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Lojistik Operasyon Planlama
2 | REFERANS KODU 17UY0270-5/A2
3 |SEVIYE 5

4 | KREDIi DEGERI

A) YAYIN TARIHi

5 | B) REVIZYON NO 01

C) REVIZYON TARIiHI

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0439-5 Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazamim 1: ISG ve cevre koruma gerekliliklerini uygular.
Alt Ogrenme Kazammlar:

1.1: Calisma ortaminda ISG 6nlemlerini talimatlar dogrultusunda uygular.
1.2: Calisma ortaminda ¢evre koruma gerekliliklerini uygular.

Ogrenme Kazanim 2: Lojistik operasyon siirecini yiiriitiir.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Lojistik operasyon planlama hazirliklarini yapar.

2.2: Lojistik operasyon plan1 yapar.

2.3: Lojistik operasyon stiirecini takip eder.

2.4: Operasyon ile ilgili raporlama yapar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Smav (T1): A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2°de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 25 (yirmi bes) soruluk 4 secenekli ¢coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan seg¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru
yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav (P1): Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore
gergeklestirilir.

Adaydan Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik ifadelerine yonelik uygulamalar ifa ederek ve/veya
gostererek ve/veya anlatarak ve/veya sozlii ifade ile gerekli ¢iktilar1 olusturmasi ve bu ¢iktilar/her ¢ikti
icin kontrol listelerinde belirlenen maddelerde talep edilen agiklamalar1 yapmasi beklenir.
Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sozel sorular sorup
adaylardan agiklama yapmalarini isteyebilir.

Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir.
Adayin, performans sinavindan basari saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 8
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gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %70 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali
smavin siiresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gercek caligma ortaminda, gercegine uygun olarak diizenlenmis bir ortamda ya
da simiilasyon uygulamalar1 kullanilarak olusturulan bilgisayar destekli sinav ortamlarinda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile
Olciilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 ve P1 sinavindan basarili olmasi1 gerekir.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gegemez.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Adayimn kendi ve
diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava son verilir.

YETERLILIiK BIRIMINI
9 | GELISTIREN Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIK BIRIMINI
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
1. Is Saghg ve Giivenligi

1.1. Is Saghg ve Giivenligi

1.2. ISG talimatlari

1.3. ISG talimatlarmin is siireglerinde uygulama

1.4. Acil durum talimatlart

1.5. Acil durum talimatlarini is siire¢lerinde uygulama

1.6. Tehlike ve risk kavramlari

1.7. Tehlike ve risklere kars1 yapilmasi gereken islemler
2. Cevre Koruma

2.1. Cevre koruma talimatlari

2.2. Cevre koruma talimatlarini is siireglerinde uygulama

2.3. Cevresel tehlike ve riskler ve alinmasi gereken dnlemler
3. Lojistik Operasyon Planlama

3.1. Calisma mevzuati

3.2. Isyeri calisma prosediirleri

3.3. Sektorel mevzuat

3.4. Lojistikte ulusal mevzuat ve uluslararasi konvansiyonlar

3.5. Temel lojistik kavramlar1 ve terminolojisi

3.6. Lojistik operasyon tiirleri ve yontemleri

3.7. Depo tiirleri ve depo ekipmanlar1

3.8. Ulusal ve uluslar ars1 ulagtirma koridorlari

3.9. Lojistik operasyon planlama

3.10. Teslim sekilleri

3.11. Is organizasyonu

3.12. Is planlama
4. Lojistik Operasyon takibi

4.1. Calisma mevzuati

4.2. Sektorel mevzuat

4.3. Isyeri calisma prosediirleri

4.4. Ekip yonetimi

4.5. Lojistik siirecler

4.6. Misteri iliskileri

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 9
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4.7. Operasyonel maliyet
4.8. Tasimacilik ve havayolu ile ilgili konvansiyonlar
4.9. Teknolojik iletisim cihazlarimi kullanma

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.

Teslim ve 6deme sekilleri
Tasima tiiriine gére mevzuat ve glizergah
Zaman yoOnetimi

Lojistik Operasyonlarda tagima organizasyonu ve arag takibi

Yiikiin stok takip ve kontrol yontemleri
Tedarik zinciri yonetimi

5. Lojistik Operasyon ile ilgili raporlama
5.1. Kayit tutma ve raporlama
5.2. Miisteri iliskileri
5.3. Miisteri ile iletisim
5.4. Miisteri iligkilerinde dikkat edilmesi gereken hususlar

Tarth:.../.../... Rev. No:01

EK [A2]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
ums | Yeterlilik 3 :
oo . PR Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Tlgili
vt Basarim Araci
Boliim B
Olgiitii

Lojistik operasyon tirlerine  (yilikleme-bosaltma,
paketleme, istifleme, tagima tiirleri, depolama,| A.l.1

BG.1 N - . 1.1 T1
muayene ve benzeri) O6zgii ISG ve acil durum| A.1.4-6
onlemlerini ayirt eder.

BG2 Tehlikeli yiikler (yanici, parlayici, yakici, patlayici)| A.1.1 11 T1

“ licin ISG ve acil durum énlemlerini agiklar. A.1.4-6 '

Standart yiiklere (kargo, dokme, konteyner ve benzeri), ALl

BG.3 |proje yiiklerine ve bozulabilir gida maddelerine dair| , . 1.1 Tl
. . . . A.1.4-6
ISG ve acil durum 6nlemlerini agiklar.

BGA Lojistik tasima siireglerinde (ylikleme, bosaltma) A23 12 T1
olusan atiklar1 tanimlar.

BG.S Operasyon planlamas1 i¢in gerekli olan bilgileri B.112 51 1
aciklar.

Bale Lojistik  operasyon siire?gleri'ne iligkin  yapilmasi B.123 )1 I
gereken hesaplama ve analizleri agiklar.
Operasyon alt bilesenlerini (acente, bagimsiz denetim

BG.7 |sirketleri, forwarder/nakliyeci, taseron sirketler,| B.1.4 2.1 T1
giimriik¢ii, depocu ve benzeri) tanimlar.

BG.S Komple, parsiyel ve karma tasimacilik kavramlarin B23 29 T1
aciklar,

BG.9 Lojistik operasyoun faap)fetlerme iliskin i ve zaman B2.6 9 T1
plan1 hazirlama yontemini agiklar.
Lojistik faaliyetlerinin i3 ve zaman planlamasi

BG.10 |dogrultusunda koordinasyon saglanmasi gereken birim| B.2.6 2.2 T1
ve gorevlileri listeler.

BG.I1 Ulusal .VC uluslafaram tasnlnz-lcﬂlk mevzuat ve B.2.7 9 1
konvansiyonlarini/diizenlemelerini agiklar.

BG.12 Lojistik operasyon hizme.tleri ile il'gili sé.zle.sme.cvie': yer no - 29 I
almas1 gereken mesleki, hukuki, mali igerigi ve

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Tarth:.../.../... Rev. No:01

miieyyideleri agiklar.
Tasima araglar1 (TIR, tren, ucak, gemi ve benzeri) ve
o . .| B25

BG.13 |kaplarinin tiirleri (konteyner, koli, palet ve benzeri) ile B.2.9 2.2 T1
kapasitelerini ve 6l¢ii bilgilerini ayirt eder. o

BG.14 Operasyon siirec.inde yiikiin tiiriine gore hazirlanmasi B2.13 ) I
gereken belgeleri aciklar.

BG.15 |Depo tiirleri ve depo ekipmanlarini agiklar. C.1.1 23 T1

BG.16 Operasyonun niteligine gore depolama gerekliliklerini C11 )3 T1
aciklar.

BG.17 Ope.rasyon. turunelv-e tagima tiiriine gore giimriikleme C14 )3 T1
ve sigorta iglemlerini agiklar.
Tasima tiiriine ve operasyon tiiriine bagl olarak yiikiin

BG.18 |yiiklenmesinden varis noktasina kadar olan stireci takip| C.1.5 23 T1
etmede kullanilan iletisim ara¢ ve cihazlarini agiklar.

BG.19 O.pe.raS}./on stirecinde ilgili taraflara verilmesi gereken Co1 23 I
bilgileri agiklar.

BGOG Operasyonu etkileyebilecek olaganustu ve olumsuz C22 )3 T1
durumlari ve yapilmasi gerekenleri agiklar.

BG21 O.pe.rasyon ile 115111 faturalandirma i¢in gerekli olan C23 )3 T1
bilgi ve belgeleri agiklar.

BG.22 Gergeklesen lojistik opcfra.syo'na iliskin yonetime D.112 h4 I
raporlanmasi gereken bilgileri aciklar.

BG.3 Gergeklesen lojistik ope.ra.syo’na iliskin misteriye D212 24 T1
raporlanmasi gereken bilgileri agiklar.

BG.24 |Miisteri ile iletisim ve miizakere tekniklerini aciklar. D.2.2 2.4 Tl

BG25 N{uste.rl beklen.‘.u,"talep,. problem ve sikayetlerine D22 54 T1
yonelik olas1 ¢oziimleri agiklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER
. UMS Ylgg?i.llllllilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili &
vt Basarim Araci
Boliim e
Olgiitii

BY.1 Yapilan isin gerektirdigi KKD’leri talimatlarina uygun A3 11 Pl
kullanir.,

BY 2 Lojistik tasima siireglerinde (ylikleme, bosaltma) A2 12 Pl
olusan atiklar1 taniml kaplarda toplar.

BY3 Kendisine 11.et116?n lojistik operasyon siireglerine iligkin B.11 )1 Pl
talep veya siparig formlarini kontrol eder.

BY 4 ]_to_]ls.tlk o.peraS}./o.n .surec;lerme 1¥1sk1n talep veya B.13 ’1 Pl
siparigleri yurt ici, ihracat veya ithalat olarak ayirir.
Miisterinin talebine uygun operasyon seklini; kaliteli,

BY S giivenli ve zamaninda olzicak. §ekilde, ‘.cas.l.mz‘i‘ turu, B.14 21 Pl
depolama veya katma degerli islemleri goz oniinde
bulundurarak belirler.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu

11



170Y0270-5/A2: Lojistik Operasyon Planlama

Tarth:.../.../... Rev. No:01

Lojistik talep ve siparisteki esyanin cinsi, ebat/miktari,
tagima tiir{i, termin siiresi, tasima giizergahi ve doniis

belgeleri yonetime raporlar.

BY.6 B.2.1 22 P1
yiikii agisindan operasyon (yiikkleme, paketleme,
etiketleme, bosaltma) planlamasin yapar.
Operasyon alt bilesenlerini (acente, bagimsiz denetim
BY.7 |sirketleri, forwarder/nakliyeci, tageron sirketler, B.2.2 2.2 P1
glimriik¢ii, depocu ve benzeri) belirler.
Miisterinin tarih ve yiik talebine, yiikiin konsolide B3
BY.8 |ve/veya parsiyel olma durumuna gére miisteri ile o 22 P1
. . o 1 B.2.11
koordinasyon halinde tagima tiirlinii belirler.
Miisteriye iletmek tlizere ulusal ve uluslararasi
BY.9 taslrnac.lhk mequat Ye k"onve?ns1yo.nlar.dogrultusun.da, B.2.7.8 )9 Pl
mesleki, hukuki, mali miieyyideleri de igerecek sekilde
hizmet teklifi hazirlar.
Esyanin taginmasi igin gerekli belgeleri rasyon B.2.4
BY.10 | YA MSIIMASIGIN SETCkil be gEICll, OPErasyon ve | g 12 22 Pl
tagima tiiriine uygun olarak hazirlar.
B.2.13
Tasima tiiriine ve operasyon tiiriine bagl olarak B212
BY.11 |giimriikleme ve sevkiyat iglemlerine ait evraklarin B‘ 2' 13 22 P1
dogrulugunu kontrol eder. i
BY .12 Tasima tiiriine, yiikiin c1n‘51 ve rr.nktarlna gore yiike B.2.5 ) Pl
uygun tagima aracini temin/tahsis eder. B.2.9
BY 13 T?slma tu'ru'ne, y'ukun 91ns1 ve miktar1 gére depolama B2.10 9 Pl
hizmetlerini temin/tahsis eder.
BY.14 Tavslmg ‘u.lrune, yl.lkun .01n51 Ye miktarina gore katma B2.10 9 Pl
degerli hizmetleri temin/tahsis eder.
BY.L5 Opera.syon gerekliliklerine gore depolama faaliyetlerini C11 )3 Pl
organize eder.
BY.16 Tasima tiiriine, behrlenm1§ teslim sekline Ve“ N C12 )3 Pl
rezervasyon kosullarina gére esyay1 araca yonlendirir.
Esyanin emniyetli tasinmasi agisindan arag kapasitesi
BY.17 |ve yiikleme operasyonlarimin yiiriitiilmesini kontrol C.13 23 P1
eder.
BY 18 T'e'lslrr'{a turun? ve ope.ra.syon tiiriine bagli olarak C14 3 Pl
glimriikleme islemlerinin yapilmasini kontrol eder.
Tasima tiiriine ve operasyon tiirline baglh olarak yiikiin
BY.10 yilkle‘nn‘l?smd.ep arag/kabin \{arls noktas%na kadar olan C15 ’3 Pl
stireci diger birimlerle koordinasyon halinde ve
mevcutsa iletisim teknolojileri yoluyla takip eder.
BY.20 O.pe.rasy(?n. stirecindeki tiim asamalarda ilgili taraflar Co1 3 Pl
bilgilendirir.
BY21 Fafuralandlrma i¢in gerekli olan bilgi ve belgeleri C23 )3 Pl
saglar.
BY.22 Gergeklesen lojistik operasyona iligkin bilgi ve D112 54 Pl

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Gergeklesen lojistik operasyona iliskin bilgi ve

BY.23 o )
belgeleri miisteriye raporlar.

D.2.1-2 24 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu



170Y0270-5 Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)

YETERLILIK EKLERI

Tarih:.../.../... Rev. No:01

EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Adi - Soyadi

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Béliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih — Is Yeri — Unvan)

AENEIISIES

*Yalnmizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

EK2: Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

EK3: MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

EK 4: MYK Yo6netim Kurulu Uyeleri
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Lojistik Operasyon Y dneticisi (Seviye 6) .../...01

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Meslek: LOJISTIK OPERASYON YONETICISI
Seviye: 6!

Referans Kodu: 14UMS0440-6

Hazirlayan: Tiirkiye Thracatcilar Meclisi

Standardi Hazirlayan Kurulus(lar): i)

Giincelleyen: Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Standardi Dogrulayan Sektor MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Komitesi: Sektor Komitesi

MYK Yonetim Kurulu Onay Tarih/

............ Tarih ve .......... Sayih Karar
Sayrn:

Resmi Gazete Tarih/Sayi:

Revizyon No: 01

! Meslegin yeterlilik seviyesi, 8 seviyeli Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesine gore seviye 6 olarak
belirlenmigtir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: Is yerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig plani,

BEYANNAME: Giimriik amach kullanilan, uluslararasi tasimalarda yiike dair verilen bilgilerin
dogrulugunu tasdik eden yasal belgeyi,

DONUS YUKU: Tasima aracinin varis yerinden ¢ikis noktasina bos donmemesini saglayan yiikii,
ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siiflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisany, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

LOJISTIK: Lojistik, tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketleme, katma degerli
hizmetler, giimriik, siparis yonetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve gdzetim tamamlayici
faaliyetlerinden olusan bir entegre bir isletmecilik fonksiyonunu,

OPERASYON: Yurti¢i ve yurtdisi olmak lizere lojistik planlama, hazirlik ve iglem siireglerinin
tamamini,

PARSIYEL: Bir tasima arac1 veya kabimin birden fazla gondericiye tahsis edilmesini,

RAMAK KALA: Is yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

REZERVASYON: Yer ayirtmayi,
RISK: Tehlikeli bir olaym meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

RiISK DEGERLENDIRMESI: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmas1 amaciyla
yapilmasi gereken caligmalari,

TASIMA TURU: Kara, demir, deniz, hava ve boru hatlar1 ile yapilan tasimacilik sekillerini,
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TASIT: Yiik tasimaya mahsus motorlu, motorsuz ve 6zel amagh tasitlari,

TASIMACILIK: Yolcu veya yiikiin iki farkli yer arasinda tagimacilik tiirlerinden bir veya
birka¢inin kullanilarak nakledilmesini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

YUK: Herhangi bir tasima araci ile genellikle kazang elde etmek amaciyla tasinan mali,

YUKLEME TALIMATI: fhracata hazir olan yiikiin, tasima seklini belirledikten sonra, nakliyeciye veya
forwarder sirketlerine yiikleme islemlerini baslatan belgeyi,

YUKLEME TALIMATT: fhracata hazir olan yiikiin, tasima seklini belirledikten sonra,
nakliyeciye veya forwarder sirketlerine yiikleme iglemlerini baglatan belgeyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 5/10/2007 tarihli ve 26664 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Y6netmelik
ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sektor Komitelerinin  Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Ydnetmelik
hiikiimlerine gére MYK’nm gorevlendirdigi Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) tarafindan
hazirlanmistir

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardinin 01 no’lu revizyonu
MYK’nin gorevlendirdigi Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan yapilmis ve MYK Ulastirma,
Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y 6netim Kurulunca
onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Lojistik Operasyon Y dneticisi (Seviye 6), is sagligi ve giivenligi ve gevre ile ilgili dnlemleri alarak
kalite sistemleri c¢ercevesinde; ekibi ile birlikte lojistik operasyonlar ile ilgili planlama,
organizasyon ve misteri iliskilerini yOneten, lojistik teklifleri, raporlamalari, esya, ara¢ ve
belgelerle ilgili tiim hazirliklar ile giizergah planlama kapsaminda yapilan rezervasyonlar1 kontrol
eden ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yoneten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 1324 (Tedarik, dagitim miidiirleri ve benzeri miidiirler)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler
2872 sayili Cevre Kanunu

4857 sayil Is Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu

6331 sayil1 s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

6331 sayili ISG Kanunu’nun 15 inci maddesi geregince saglk gozetimine tabi tutulmasi; 17 nci
maddesi geregince gerekli Is Saghgi ve Giivenligi Egitimini almas1 ve bunu belgelendirmesi
gerekmektedir.

*Meslegin icrasima yonelik ISG, cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Calisma Ortami ve Kosullari

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) genellikle ofis ortaminda ¢aligmakla birlikte gorevinin
gerektirdigi sekilde lojistik hizmetin icra edildigi saha ¢alismalarinda (ara¢ yiikleme, bosaltma,
depo alani gibi) ekibini yonlendirir. Bu kapsamda temiz, havalandirilmis ve sakin fiziksel ortam
ile birlikte yiikiin ¢esidine gore giriiltiilii, yanici, parlayici, patlayici vb. fiziksel ortamlarda
Lojistik Operasyon Y Oneticisi bulunabilir.

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) firma iginde diger yoneticilerle ve firma disinda ise
miisteriler ve yurt disi operasyon birimleri/temsilcileri ile (acenteler vb.) gerektiginde yogun
iletisim halindedir. Miisterilerden gelen Oneri ve talimatlar1 yonetir ve operasyonla ilgili miisteri
ziyaretleri gerceklestirir.

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) zamaninda, hatasiz ve hasarsiz teslimat yapmanin
gerektirdigi yogun ¢alisma ortaminda yoneticilik yapar. Operasyon siire¢lerinin, haftanin farkl
giinlerine ve giiniin farkli saatlerine dagilmasina bagl olarak mesai saatleri degiskenlik gosterir.
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Meslegin icrasi esnasinda is sagligi ve giivenligi onlemlerini gerektiren kaza, yaralanma, riskleri
bulunmaktadir. Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi ve onlenebilmesi i¢in isveren tarafindan
gerekli onlemler alinir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda toplu koruma
Onlemlerine uygun olarak calisir. Toplu koruma 6nlemleri uygulanamiyorsa isveren tarafindan
saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak ¢alisir.
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Lojistik Operasyon Y oneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gorevler, islemler, Basarim Olciitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

/.01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev

A. Is saghig ve giivenligi, cevre koruma ve kalite gerekliliklerini uygulamak

islemler Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Ac¢iklama Kod | Aciklama
. L B . 1. Is saglhigi ve giivenliginde is verenlerin ve
A.1.1 | Yasa ve is yerine 0zgii is saglig1 ve giivenligi kurallarini uygular. calisanlarin yiikiimlilikleri
Al Is siireglerinde karsilasilabilecek tehlike ve riskleri belirleyerek, yetkisi 2. IIJSG tlallmatlarl ve talimatlart is siireglerinde
*7*" | dahilinde tehlike ve risklere karsi 6nlem alir. ygulama ) ) . o
S . . — — - — — - - 3. Caligma ortamindaki tehlike ve riskleri belirleme
Al Is §3g11g1 ve giivenligi Al3 Kendisini ve gevresini etkileyecegini gfizl.e.mle(.h@ tehlike, risk ve ramak yontem ve teknikleri
talimatlarini uygulamak kala olaylar1 yazili ve/veya sozlii olarak ilgililer ile paylasir. 4. Acil durum talimatlar:
Ald Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan Onleyici ve | 5. Acil durum talimatlarmu is siireclerinde
sinirlandirici tedbirlere uyarak calisir. uygulama
A1s | Annda giderilemeyecek veya yetki alami disindaki acil durum veya 6. Cevre koruma talimatlari ) '
"% | kazay1 derhal ilgilipersonel ve acil hizmet birimlerine bildirir. 7. Cevre koruma talimatlarini is stireglerinde
~ . . . uygulama Kaynaklar1 verimli kullanma ve temel
Cevre koruma oOnlemlerinin, isin gereklerine uygun sekilde alinmasini
Cevre koruma 6nlemlerini A21 saglar. ‘Fasafruf uy'gulamalarl .
A2 almak . — — - —— 8. I siireglerinde uygulanmasi gereken kalite
A22 Dogal ve quustrlygl kay'naklarm (enerji, yakat, kirtasiye vb.) daha verimli gereklilikleri
kullanimi igin gerekli tespit ve planlama calismalarina katilir. 9. I siireglerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklart
A3 Islem .fgrmlfmnda yer glan talimatlara ve planlara goére belirlenen kalite giderme yontemleri
7 | gerekliliklerine uygun hizmet sunulmasini saglar. 10. Is siireclerinde yapilan galigmalara dair kayit
A3 Kalite .g.iiven.ce sistemi A32 Kalite saglamadaki teknik prosediirlerin, isin kalite gerekliliklerine uygun tutma
gerekliliklerine uygun = | sekilde yapilmasini saglar.
¢aligmak
A.3.3 | Kalite konusunda ilgili kisilere rapor verir.
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Gorev | B. is organizasyonu yapmak

islemler Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

Kod | Aciklama Kod Aciklama

(arag, rota, tasima tiiri, sigorta, ek hizmet vb.) tiim sartlar1 g6z 6niine
B.1.2 | alarak (teslim sekilleri, risk ve sorumluluk vb. agilarindan) miisteri
talebine uygunlugu ve firmanin kar politikas1 agilarindan kontrol eder.

Lojistik siirecler
Lojistik planlama ve organizasyon

Miisteri tarafindan iletilen lojistik talepleri/siparigleri igin ekibi | 1. Calisma mevzuati
tarafindan hazirlanan lojistik operasyon plan1 (esyanin cinsi, | 2. Sektdrel mevzuat
B.1.1 | ebat/miktar, tasima tiirii ve tasima giizergadh1 vb. hususlara iliskin) | 3. Isyeri calisma prosediirleri
B.1 Operasyon planlama stireclerini degerlendirir. 4. Is organizasyonu prosediirleri
) stireclerine nezaret etmek Miisteriye iletilmek tizere ekibi tarafindan hazirlanan hizmet teklifini | 5. Ekip yonetimi
6.
7.

B.2.1 | Hazirlanan hizmet teklifini miisterinin onayia sunulmasini saglar.
Planlanan operasyonu

B.2
baslatmak

B.2.2 Miisterinin teklifi onayina istinaden ekibine operasyon planlamasi ig¢in
7 | talimat verir.
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Gorev | C. Lojistik operasyon siirecini yonetmek
islemler Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Aciklama Kod Aciklama
C.1.1 | Tasima moduna ve teslim sekline gore esyanin yiikleme siireglerini 1. Caliyma mevzuat
Yiik . Tiski *>*7 | kontrol eder. 2. Sektorel mevzuat
C.1 uk organizasyonuna tigkin r - - T — 3. Lojistik siiregler
islemleri kontrol etmek Operasyon tiirline bagh olarak tiim lojistik siire¢ islemlerinin (evrak, 4 Misteri iliskileri
C.1.2 | giimriikleme, depolama, katma degerli islemler ve benzeri) yapildigini k's A
kontrol eder. 2 g 'P yonetlrlnl i
- : . t
Operasyonu etkileyebilecek olagantiistii durumlarin (kaza, kotii hava 7 L(I)) elzzsky 0?;1121;;};2 orsanizasvon
Yiik organizasyonu harici C.2.1 | sartlari, ariza, gecikme, yilirime yasaklart ve benzeri) yasanmasi J P Ve ors yon A
S Lo o, N 8. Tasima moduna gére mevzuat ve giizergdh
C.2 | operasyon siireglerine iliskin halinde ilgili prosediirlerinin uygulanip uygulanmadigini kontrol eder. 9. Kayit tutma ve raporlama
islemleri kontrol etmek Operasyonun tiim asamalarinda taraflar  bilgilendirildigini ve | 10. Kayit ve raporlar arsivleme
C.2.2 | karsilikli teyitlesmeleri kontrol eder.
C.3.1 | Miisterilere ait giincel bilgileri takip eder.
Miisterilerle saglikli ve diizenli iletisim stirdiiriilebilmesi i¢in miisteri
c.3 | Misteri iliskilerini C.3.2 | ziyareti, fuar katilimi gibi gesitli faaliyetlerin ilgili birimlerle birlikte
gelistirmek koordinasyonu saglar.
C33 Miisterilerinin ve potansiyel miisterilerin sektorlerindeki yurt
| igi/yurtdist gelismeleri takip eder.
Miisteri portfoyline iligkin gerceklesen lojistik operasyonlarin
C.4.1 | raporlanmasini (tonaj, tiir, gelir-gider, dis kaynak kullanimi ve
Miisteri ve operasyonlarla benzeri) degerlendirir.
C.4 | ileilgili raporlamalari C.4.2 Operasyonlarin tarih, iilke, ara¢ sefer, destinasyon, konteyner ve
kontrol etmek *7 | benzeri. detaylar agisindan raporlanmasini degerlendirir.
C.43 Lojistik operasyonlarin aksamasima neden olan olumsuz kosullarin
*7" | raporlanmasini degerlendirir.
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Lojistik Operasyon Y oneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

/.. 101
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev

F. Operasyonel is gelistirme siireclerini yiiriitmek

islemle

organize ederek toplantilar1 gergeklestirir.

r Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Aciklama Kod Aciklama
F.1.1 Lojistik hedeflerin firmanin pazar rekabeti ve kar politikasina | 1- Selité')rel mevguat .
. o " | uyumlulugunu denetler. 2. Lojistik terminoloji
F.1 | Lojistik hedefleri revize — — — 3. Lojistik siirecler
etmek F.1.2 Lp}lstlk (.Jperasyonlardg karlilik, ypk miktar1 ve Qesltllllgl 'konularlnda 4. Lojistik siirecleri iyilestirme
diger birimlerle koordinasyon halinde yillik hedefleri revize eder. 5. Lojistik hedef belirleme
L F2.1 Lojistik siiregleri gézden gegirerek lojistik gerekliliklere (verimlilik,
Lojistik operasyon 7 | performans ve benzeri) gore iyilestirme ihtiyacini belirler.
F.2 | streglerinin iyilestirilmesini Lojistik operasyonlarla ilgili is gelistirme ve strateji toplantilarini
saglamak F.2.2 | gerektiginde sirket igi-dig1 diger birimlerle koordinasyon halinde

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023
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Lojistik Operasyon Y oneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

/.. 101
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev

G. Mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriittmek

islemle

r Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Aciklama Kod Aciklama
Lojistik sektorii ile ilgili yenilikgi uygulamalari ve operasyonel | 1- Mesleki yasal diizenlemeler
G.1.1 | L D ) S s
stireclerin iyilestirilmesine yonelik gelismeleri takip eder. 2. Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar
Yoneti tarafind belirl d \curulus] 3. Mesleki terminoloji
G.1 | Mesleki geligim konusunda | G.1.2 | Yonetim tarafindan belirlenen ya da uzman kuruluslarca |\ 5510 yapma ve deierlendirme
diizenlenen mesleki egitim ve organizasyonlara katilir. LT . .
caligmalar yapmak 5. Mesleki bilgi ve deneyimleri aktarma
G.13 Bireysel ya da sirketin kariyer hedeflerine gore mesleki gelisimini
" | planlayarak uygular.
G.2.1 | Ekibinin egitim ihtiyaglarini belirlenmesi igin ilgili birimi yonlendirir.
Birlikte ¢alistig1 kisilere Kurum kiiltiiri, isyeri ¢alisma prosediirleri, etik ilkeler ve benzeri
G.2 | meslegi ile ilgili bilgi G.2.2 | hususlarda ekibine bilgi ve tecriibelerini aktarir.
aktarmak
G.2.3 | Mesleki bilgi ve becerilerini ekibine aktarir.
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Lojistik Operasyon Y oneticisi (Seviye 6) .../...01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

AR S e

w

X NN R WD =W

Bilgisayar ve donanimlari

Hesap makinesi

Kirtasiye malzemeleri

Lojistik yazilimlari (CRM, SAP vb.)

Ofis arac ve gerecleri (fotokopi makinesi, faks makinesi vb.)
Ofis programlari

. Tutum ve Davramslar

Beraber calistigi kisileri yonlendirmek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli, organize ve dikkatli olmak

Cevre korumaya karsi duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Degisen kosullara uyum saglamak

Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

Ekip icerisinde uyumlu ¢alismak ve ekibi yonetmek

Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlari ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

. Goreviyle ilgili teknolojik yenilikleri izlemek ve uygulamak

Guvenli calisma sartlarina uymak ve uyulmasini saglamak
insan iliskilerine 6zen gdstermek
isyeri calisma prensiplerine uymak

. Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

isyerinde dogru kisilere, zamaninda ve dogru bilgi aktarmak
isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen géstermek

. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere acik olmak
Meslek etigine uygun davranmak

. Problemleri eksiksiz olarak yoneticilerine aktarmak
. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde insiyatif almak
. Sorunlar karsisinda ¢oziime yonelik yaklasimlarda bulunmak

Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek

. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen géstermek
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Lojistik Operasyon Y oneticisi (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

cdod
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standard: Hazirlama EKkibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Demirci

Universitesi)

Egitim Bilgileri*
) (Tarih - Egitim Deneyim Bilgileri*
No | Ad: - Soyad: Kurumu/Béliim (Tarih — is Yeri — Unvan)
Adi)
1. 2004-Cukurova  Uni-
Isletme
2007-Cukurova  Uni-
Isletme . i
Dog. Dr. Mehmet | 2013-Cukurova ~ Uni- 2005-2017 Akdenlz. Ihra.cat(.:luBulrhk.Ierl L{zmar\.
Sami Stiygiin Isletme 2017-.... Tarsus Universitesi Ogretim Gorevlisi
2. Lisans 1988 Kara Harp
Okulu isletme
Yiksek lisans 1998
Sileyman Demirel
Universitesi isletme
Yon.
Doktora 2004 | 22 Yl TSK, 14 yil Universitede Akademisyenlik
Dumlupinar (2009 - Cag Universitesi Uluslararasi Ticaret Bélimii
Prof. Dr. Kéksal | Uiniversitesi isletme Dr. | | 2013 - Toros Universitesi Uluslararasi Ticaret ve
Hazir Prog. Lojistik Bolim )
3. ise giris 1997. CMA CGM Antalya Sube Mudurligi
(2014-2015), CMA CGM Genel Mudir Yardimcisi ve
Ticaret Mudurd (2016-2020) Medkon Lines Mersin
Sevda Erdogu Ozel igel Lisesi Sube Mudirii (2021-devam)
4. Lisans-Yiksek Lisans -
Anadolu  Universitesi
(Isletme 2003,
Pazarlama 2006),
Doktora-Cukurova
Dog.Dr.Erdem Universitesi  (isletme | 14 Yil, Mersin Universitesi Denizcilik Fakiiltesi,
Akkan 2014). Dog.Dr.
5. Anadolu
Universitesi/calisma
ekonomisi ve endistri | iskender Albert Botros Nakliye A.S.- Genel
Naciye Ozcan iliskileri/99-03 Koordinattér-2004-...
6. Makine  Muhendisligi
(Kara Harp  Okulu)
Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik (AOF)
Yénetim Bilisim
Sistemleri (AOF)
é?gaert:i?asyon (Y"Le) Tirk Silahli Kuvvetleri (22 yil) (Lojistk faaliyetler)
Do¢. Dr. Ayhan Ogretim Uyesi (8 yil) (Toros Universitesi Ticaret Ve
(Dumlupinar

Lojistik Bslimil)
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Lojistik Operasyon Y oneticisi (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

cdod
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Uluslararasi iliskiler
(YL) (Selguk
Universitesi)

Sayisal Yoéntemler
(Doktora) (Atatiirk

Universitesi)
Uluslararasi Ticaret ve

Lojistik (Doktora-
Devam ediyor, tez
asamasinda) (Tarsus
Universitesi)
7. 2002 - istanbul
Yilmaz Erol Universitesi - Isletme | 2004 - BSCL Gemi Acenteligi - Satis Portfoy
Hallag Fakultesi Yoneticisi
8. 2001-2018 - UND Mersin Boélge Temsilcisi
Semsettin Lojistk ve Tedarik | 2018/...... Oregon Tekn.Hizm.A.S. - Akdeniz Bolge
Kurtay Zinciri Yonetimi/2018 Direktorl
9. | Fevzi Filik Lisans: Dogu | 2008-2013 - Cag Universitesi, Lojistik Bolimii
Akdeniz Universitesi | — Ogretim Elemani.
- Endustri

Muhendisligi, Yiksek
Lisans Okan
Universitesi — Lojistik
Ydnetimi

2008-2015 - Platformu

Koordinatord.

Mersin  Lojistik

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

10. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

11. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

12. MYK Yonetim Kurulu

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 20..
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17UY0271-6 Lojistik Operasyon Yoneticisi Tarih:.../.../... Rev. No:01

GIRIS

Lojistik Operasyon Y Oneticisi (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK nin gorevlendirdigi Mersin Ticaret
ve Sanayi Odasi (MTSO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor

Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmustir.
Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi MYK’nin gorevlendirdigi Mersin

Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO) tarafindan giincellenmis ve ... tarih ve ... sayili MYK

Yonetim Kurulu karari ile revize edilmistir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: is yerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig: plani,

BEYANNAME: Giimrikk amagli kullanilan, uluslararasi tasimalarda yiike dair verilen
bilgilerin dogrulugunu tasdik eden yasal belgeyi,

DONUS YUKU: Tasima aracinin varis yerinden ¢ikis noktasia bos dénmemesini saglayan
yiikdi,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasin,
ISG: Is Sagh: ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

LOJISTIK: Lojistik, tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketleme, katma degerli
hizmetler, giimriik, siparis yonetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve gdzetim tamamlayici
faaliyetlerinden olusan bir entegre bir igletmecilik fonksiyonunu,

OPERASYON: Yurti¢i ve yurtdisi olmak iizere lojistik planlama, hazirlik ve iglem
siire¢lerinin tamamuini,

PARSIYEL: Bir tasima arac1 veya kabinin birden fazla géndericiye tahsis edilmesini,

RAMAK KALA: s yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olay1,

REZERVASYON: Yer ayirtmayi,
RISK: Tehlikeli bir olaym meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gereken caligmalari,

TASIMA TURU: Kara, demir, deniz, hava ve boru hatlart ile yapilan tasimacilik sekillerini,
TASIT: Yiik tasitmaya mahsus motorlu, motorsuz ve 6zel amagh tasitlari,

TASIMACILIK: Yolcu veya yiikiin iki farkli yer arasinda tagimacilik tiirlerinden bir veya
birkacinin kullanilarak nakledilmesini,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2025
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TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERSINE LOJISTIK: .........oovvviiiiiiii
YESIL LOJISTIK: ...
YUK: Herhangi bir tasima araci ile genellikle kazang elde etmek amaciyla tasinan mali,

YUKLEME TALIMATT: ihracata hazir olan yiikiin, tasima seklini belirledikten sonra, nakliyeciye
veya forwarder sirketlerine yiikleme islemlerini baglatan belgeyi,

YUKLEME TALIMATTI: Thracata hazir olan yiikiin, tasima seklini belirledikten sonra,
nakliyeciye veya forwarder sirketlerine yiikleme islemlerini baslatan belgeyi

ifade eder.
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170Y0271-6 LOJISTiK OPERASYON YONETICIiSIi ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Lojistik Operasyon Yoneticisi

2 | REFERANS KODU 17UY0271-6

3 |SEVIYE 6

4 ULUSLARARASI ) ' ISCO 08: 1324 (Tedarik, dagitim muddrleri ve benzeri
SINIFLANDIRMADAKI YERI mudarler)

5 |TUR

6 | KREDIi DEGERI
A) YAYIN TARIiHi

7 |B) REVIZYON NO 01
C) REVIZYON TARIiHI

8 |AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

14UMS0440-6 Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi
10 | YETERLILIK SINAVINA GIRiS SART(LAR)I
11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0271-6/A1: ISG, Is Organizasyonu, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim
17UY0271-6/A2: Lojistik Operasyon Organizasyonu ve Yonetimi

11-b) Se¢meli Birimler

11-c¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Lojistik Operasyon Yonetici (Seviye 6) mesleki yeterlilik belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan teorik ve performansa dayali sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri
icin teorik ve performansa dayali sinavlarin ikisinden de basarili olmalari sart1 vardir. Yeterlilik
birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi
birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gecerliligini koruyor
olmas1 gerekmektedir.

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiricinin,

e Universitelerin Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimleri, Tedarik Zinciri, Lojistik Y&netimi,
Uluslararasi Lojistik, Lojistik ve Tasimacilik, Ulagtirma ve Lojistik vb. boliimlerde 6gretim iiyesi
veya gorevlisi unvanina sahip olmak,

e Lojistik alaninda asgari 5 y1l deneyime sahibi olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak

degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2025 3



17UY0271-6 Lojistik Operasyon Yoneticisi

Tarih:.../.../... Rev. No:01

gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)1, 6lgme-degerlendirme ve Olgme-
degerlendirmede kalite giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.
14 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.
15 | GOZETIM SIKLIGI -
Bes (5) wyillik gecerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performans: agsagida tanimlanan yontemlerden
en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en
S RIILIL 0 Galisons gbsteren Kayitan (et dokim,
16 | UYGULANACAK OLCME- Eefesrar%s a§1s1/mektubuy sozlesme, portfolyo ve
DEGERLENDIRME YONTEMi g . Fe, portioly
benzeri) sunmak,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
i¢cin tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
17 MESLEKTE YATAY ve DIKEY Dikey Ilerleme Yolu: -
ILERLEME YOLLARI Yatay ilerleme Yolu: -
YETERLILiGi GELISTIREN
18 KURULUS(LAR) MYK Calisma Grubu
19 YETERLILiGi DOGRULAYAN MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
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Kalite ve Mesleki Gelisim

17UY0271-6/A1: ISG, IS ORGANIZASYONU, CEVRE KORUMA, KALITE VE MESLEKI
GELISIM YETERLILIK BIiRIMi

1 | VETERLILIK BIRIMI ADI ﬁg}s,l eliis Gg)ﬁgielllrllizasyonu, Cevre Koruma, Kalite ve
2 | REFERANS KODU 170Y0271-6/A1
3 |SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI
A) YAYIN TARIHI
5 |B) REVIZYON NO 01
C) REVIZYON TARIiHI
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
14UMS0440-6 Lojistik Operasyon Y oneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi
7 | OGRENME KAZANIMLARI

o

Og‘rgnme Kazanimi 1: i§ siireclerinde ISG ve acil durum prosediirlerini aciklar.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Is ortaminin 6zelliklerine gére, ISG kurallar ve énlemlerini agiklar.
1.2: Lojistik operasyonlara iliskin ISG ve acil durum kurallar1 ve dnlemlerini agiklar.

.

Og renme Kazanimi 2: i§ siireclerinde cevre koruma gerekliliklerini aciklar.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Is ortaminda ¢evre koruma 6nlemlerini agiklar.
2.2: Lojistik operasyonlarda ¢evre koruma dnlemlerini agiklar.

Ogrenme Kazanim 3: s organizasyonu, kalite ve mesleki gelisim gerekliliklerini aciklar.
Alt 6grenme kazanimlari:

3.1: Is organizasyonu prosediirlerini agiklar.

3.2: Ise ait kalite gerekliliklerini agiklar.

3.3: Mesleki gelisim faaliyetlerini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

Coktan Secmeli Smav (T1): Al birimine yonelik teorik sinav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 21 (yirmi bir) soruluk 5 secenekli ¢coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan seg¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70 dogru yanit veren
aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini
(Ek A1-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar
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Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan bagarili olmasi1 gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

9

YETERLILIiK BiRiMINI
GELISTIREN
KURUM/KURULUS(LAR)

MYK Calisma Grubu

10

YETERLILIiK BiRIMINI
DOGRULAYAN
SEKTOR KOMITESI

MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektér Komitesi

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1.

Is Saglig1 ve Giivenligi

1.1. Is Saglig1 ve Giivenligi

1.2. 1SG talimatlar1

1.3. ISG talimatlarmin is siireglerinde uygulanma

1.4. Acil durum talimatlari

1.5. Acil durum talimatlarinin is siireglerinde uygulanma
1.6. Tehlike ve risk kavramlari

1.7. Tehlike ve risklere kars1 yapilmasi gereken islemler

. Cevre Koruma

2.1. Cevre koruma talimatlari
2.2. Cevre koruma talimatlarinin is siire¢lerinde uygulanma
2.3. Cevresel tehlike ve riskler ve alinmasi gereken nlemler

. Is organizasyonu

3.1. Is organizasyonu prosediirleri

3.2. Is planlamasi1 yapma yontemleri

3.3. Gorev dagilimi yapma yontemleri

3.4. s siireclerinde kayit tutma ve raporlama
Kalite Gereklilikleri

4.1. Is siireclerinde uygulanmasi gereken kalite gereklilikleri
4.2. Is siireclerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar
4.3. Uygunsuzluk giderme yontemleri

Mesleki Gelisim

5.1. Mesleki mevzuat

5.2. Mesleki terminoloji

5.3. Mesleki yenilik ve gelismeler

5.4. Gozlem yapma ve degerlendirme

5.5. Mesleki bilgi ve deneyimleri aktarma

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
ums | Yetetilik oo
T1.a : A o Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili
sz Basarim Araci
Boliim L
Olciitii
BG TehlikeYe ris‘1.< kavramlarlm lojistik  operasyon AL1D 11 T1
orneklerine gore tarif eder.
Ofis acil durum onlem ve prosediirlerini mesleki
BG.2 . Al4 1.1 T1
kapsamve mevzuatina gore listeler.
Lojistik operasyon tiirlerine (ytkleme-
BG.3 . Lo
bosaltma, paketleme, istifleme, tasima tiirleri,| A.1.4 1.2 T1
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Kalite ve Mesleki Gelisim

depolama, muayene ve benzeri) dzgii ISG ve acil| C.1.1-2
durum 6nlemlerini ayirt eder.

Tehlikeli yiikler (yanici, parlayici, yakici, patlayici)
icin ISG ve acil durum 6nlemlerini; ulusal mevzuat

BG4 A.l4
ve uluslararasi konvansiyonlarma (IMCO, IATA, C11-2 1.2 T1
RID, ADR, IMDG, ve benzeri) gore ayirt eder.
Standart yiiklere (kargo, dokme, konteyner ve
BG.S benzeri), proje yiiklerine ve bozulabilir gida Ald
"~ |maddelerine dair ISG ve acil durum Gnlemlerini| |, 1.2 T1
0zellik ve kurallarina gore listeler.
. . 9 . | A.l3
BG.6 E kaza151, ramak l;ala olay ve risk degerlendirmesi ALS 12 T1
avramlarini tanimlar. C2.12
. A.l4
BG.7 |Acil durum kavramini tanmimlar. Col 1.2 T1
BG.8 |Ofis atik tiirlerini ayirt eder. A2 2.1 T1
Ofis atiklarinin  tasnifine  yonelik Onlem ve
BG.9 A2.1-2 2.1 T1
kurallar1 agiklar.
BG.10 Yesil IOJIStl.l‘( .l'capsaimmda, cevre koruma Onlemlerini| A.2.1 29 T1
operasyon tiiriine gore seger. C.1.1-2
Yiiklerin ve tagima araglarinin 6zelligine gore, uygun| A.2.1-2
BG.11 i o . 22 T1
¢evre koruma Onlemlerini iliskilendirir. C.1.1-2
BG.12 Ters‘lne 10]15'[11( k'flpsamlnnda, op'errcls'yon atiklarmin| A.2.1-2 29 T1
tasnif ve degerlendirme yontemlerini listeler. C.1.1-2
BG.13 |Lojistik operasyon planlama siireclerini agiklar. B.1.1-2 3.1 T1
BG.14 Lojistik  operasyon  siireclerine  yonelik s B2.12 31 T1
programlarini agiklar.
BG.15 Is sw.ufegle.rlr.lde uygulanmas1  gereken kalite A312 10 T1
gerekliliklerini agiklar.
BG.16 (Is siireglerinde tutulmas1 gereken kayitlar1 tanimlar. A33 3.2 T1
BG.17 N{eslek1 'faah'yetlerl ile ilgili mevzuat, standart ve G112 13
yonetmelikleri agiklar.
BG.LS B'1rl%kte (;ahstl‘gl kl.sl'lere aktarmasi gereken mesleki G223 313 T1
bilgi ve deneyimlerini agiklar.
BG.19 Blreyse.l y?.da sitketin kariyer hedeflerine gore G.13 313 T1
mesleki gelisim programini agiklar.
BG.20 Eklbln'ln- eglt%m' .1ht1yaglar1n1n analiz ederek egitim 621 13
gereksinimlerini ifade eder.
B.1.1-2
B.2.1-2
C.1.1-2
o e C4.1-2
BG.21 |Meslekle ilgili temel kavramlari agiklar. F 12 33 Tl
F2.1
G.1.1-3
G.2.1-3
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Tarth:.../.../... Rev. No:01

No

Beceri ve Yetkinlik ifadesi

UMS
Tgili
Boliim

Yeterlilik
Birimi
Basarim
Olciitii

Degerlendirme
Araci

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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17UY0271-6/A2: LOJIiSTIiK OPERASYON ORGANiZASYONU VE YONETIMi YETERLILIK

BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Lojistik Operasyon Organizasyonu ve Yénetimi
2 | REFERANS KODU 170Y0271-6/A2
3 |SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI

A) YAYIN TARIHi
5 |B) REVIZYON NO 01

C) REVIZYON TARIiHI
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0440-6 Lojistik Operasyon Y oneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazamim 1: Operasyon planlama siireclerine nezaret eder.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Operasyon planlamasi yapilmasina iligskin ekibini yonetir.
1.2: Maliyetlendirme ve fiyatlandirma iglemlerini agiklar.

.

Ogrenme Kazanimi 2: Lojistik operasyon siireclerinin kontrollerini gerceklestirir.
Alt Ogrenme Kazamimlari:

2.1: Yiik organizasyonuna iliskin islemleri kontrol eder.
2.2: Yiik organizasyonu harici operasyon siireglerine iliskin islemleri kontrol eder

.

Ogrenme Kazanimi 3: Miisteri iliskilerini yonetir.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

3.1: Miisteri iliskilerini gelistirmek i¢in gerekli ¢alismalar yiiriitiir.
3.2. Miisterilerin sektorleriyle ilgili gelismeleri takip eder.

Ogrenme Kazanimi 4: Raporlamalar kontrol eder.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

4.1: Miisteri portfoyii ile ilgili raporlamalar1 kontrol eder.
4.2: Operasyonlarla ilgili raporlamalar1 kontrol eder.

(")g' renme Kazanimi 5: Operasyonel is gelistirme siireclerini yiiriitiir.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

5.1: Lojistik hedefleri revize eder.
5.2: Lojistik operasyon siire¢lerinin iyilestirilmesini saglar.
5.3: Is gelistirme ve strateji toplantilarini organize ederek, katilir.

vy W -

l1o1 ve giivenligi gerekliliklerini uygular.

Ogrenme Kazanimi 6: Calisma ortaminda is sa

Alt Ogrenme Kazamimlart:

6.1: Calisma ortamindan kaynaklanacak olas1 fiziksel risk veya tehlike durumlarini belirleyerek
ilgililerebildirir.

6.2: Yirittigii caligmalar esnasinda beden sagligini koruyucu 6nlemler alir.
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8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

Coktan Secmeli Sinav (T1): A2 birimine yonelik teorik smnav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 9 (dokuz) soruluk 5 secenekli ¢oktan
segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili smav uygulanmalidir. Coktan seg¢meli sorularla
diizenlenmis simavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Siavda
adaylara her soru i¢in 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorulara en az %70 dogru yanit veren
aday basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi 6ngdriilen tiim bilgi ifadelerini
(Ek A2-2) 6l¢gmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa Dayali Sinav (P1): Ek A2-2°de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesinde
belirtilen beceri ve yetkinlikler iizerinden gergeklestirilir.

Adaydan Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik ifadelerine yonelik uygulamalar ifa ederek ve/veya
gostererek ve/veya anlatarak ve/veya sozlii ifade ile gerekli ¢iktilar1 olusturmasi ve bu ¢iktilar/her ¢ikti
icin kontrol listelerinde belirlenen maddelerde talep edilen agiklamalar1 yapmasi beklenir.
Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sozel sorular sorup
adaylardan agiklama yapmalarim1 isteyebilirler. Adaym, kritik adimlarin tamamindan basaril
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %70 basar1 gostermesi gerekir. Performansa
dayali  smavin siiresi, belirlenen kapsam ve uygulamaya gore belirlenir.

Performansa dayali sinav, ger¢egine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda veya gergege uygun
simule edilmis ¢alisma ortaminda veya gercege uygun dijital gorseller (resim, slayt, dokiiman, video ve
benzeri) lizerinden gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali
sinav ile dl¢iilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmas: i¢in T1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 | GELISTIREN Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi (MTSO)
KURUM/KURULUS(LAR)

YE’l:ERLiLiK BIRIMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektér Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
1. Is Saglig ve Giivenligi
1.1. Is sagligi ve giivenligi talimatlarini is siireglerinde uygulama
1.2. Calisma ortamindaki tehlike ve risklere kargi 6nlem alma
1.3. Saglik ve giivenlik isaretlerini ig siire¢lerinde kullanma
1.4. Acil durum talimatlarini is siire¢lerinde uygulama
2. Lojistik Operasyon
2.1. Calisma mevzuati
2.2. Sektorel mevzuat
2.3. Ekip yonetimi
2.4. Lojistik siirecler
2.5. Miisteri iligkileri
2.6. Operasyonel maliyet
2.7. Lojistik planlama ve organizasyon
2.8. Tasima moduna gore mevzuat ve giizergdh
2.9. Lojistik operasyon tiirleri ve yontemleri
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2.10. Lojistik operasyonlarda yiik tiirleri ve yiik elle¢cleme
2.11. Lojistik operasyonlarda idari ve hukuki siiregler ve belgeler
3. Tasimacilik yonetimi
3.1. Tasmmacilik prosediirleri
3.2. Tasima araglari ve kaplarinin tiirleri, kapasiteleri ve dlgiileri
3.3. Lojistikte glimriikleme ve sigortalama
3.4. Lojistik operasyonlarda tagima organizasyonu ve arag takibi
3.5. Depo tiirleri, yonetim siirecleri, uygulama yontemleri ve depo ekipmanlari
3.6. Diinyada ve Tiirkiye’deki ekonomik cografya ile ilgili kurum, altyapi, ulagtirma koridorlari
3.7. Lojistik Operasyonlarda Yiikleme Yontemleri
4. Lojistik Yonetimi
4.1. Tedarik zinciri yonetimi
4.2. Yike dair dokiimanlarin tiirii, kullanim alanlari, i¢erigi
4.3. Lojistik operasyonlarda planlama
4.4. Lojistik operasyonlarin maliyetlendirilmesi ve fiyatlandiriimasi
4.5. Lojistik operasyonlarda raporlamalar
4.6. Lojistikte miisteri ve tedarikgi iligkileri yonetimi
4.7. Yikiin stok takip ve kontrol yontemleri
4.8. Lojistikte toplam kalite yonetimi ve kalite giivence sistemleri
4.9. Lojistikte ulusal mevzuat ve uluslararasi konvansiyonlar

EK [A2]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
ums | Yeterlilik . :
o . P Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi lgili
Biliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
1.1
BG.1 |Tagima moduna gére uygun evraklari siralar. C.1.1 51 T1
Miisteriden gelen talep ve siparise yonelik en uygun
lojistik ¢oziimleri (fiyat, zaman, kosul, yer, operasyon| B.1.1
BG.2 | = : N A : 1.2 T1
stiregleri, tasima kabui/tiirii, glizergdh ve benzeri)| B.2.1
aciklar.
Miisterileri ile alakali 6nemli bilgileri (yapilan yillik| C.3.1 3.1
BG.3 o : L Tl
tonaj miktari, islem sayisi, siparis orani vb.) siralar. C4.1 4.1
BG4 h/'['usterllc.erl' Vc? .potan51yel misteri sektorlerindeki C33 19 T1
giincel bilgileri listeler.
Operasyonu etkileyebilecek olaganiistii durumlarin
BG.s |(kaza, kotii hava sartlari, ariza, gecikme, yiiriime C2.1 4.2 T1
" |yasaklar1 ve benzeri) yasanmasi halinde takip C43 5.2
edilmesi gereken prosediirleri aciklar.
Lojistik sektori ile ilgili yenilik¢i uygulamalari ve F2.1
BG.6 |operasyonel siireglerin iyilestirilmesine yonelik G11 5.2 Tl
gelismeleri agiklar, o
BG.7 Kendi.si ve ekibini ilgilendiren egitimleri ve F2.1 59 T1
organizasyonlar agiklar. G.1.2
Miisteri ziyareti/fuar katilimi gibi organizasyon
BG.8 |planlamasmn ilgili birimler ile yapilma yontemini| C.3.2 5.3 Tl
aciklar.
Is gelistirme ve strateji toplantilarin1 organizasyon
BG.9 |planlamasmin sirket igi/dis1 paydaslar ile nasil| F.2.2 5.3 T1
yapilmasi gerektigini agiklar.

b) BECERI VE YETKINLIiKLER
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Yeterlilik
. I-HVIS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi flgili g
vree Basarim Araci
Boliim B
Olgiitii
Miisteriye iletilmek {izere hazirlanmig olan lojistik| B.1.1-2
operasyon plant ve buna bagli hizmet teklifinin| A.3.1-3 1.1 Pl
*BY.1 |(detayli navlun) uygunlugunu firmanin kar politikasi 1.2
acisindan kontrol ederek onaylar.
o o _ C.1.1-2
By o |Lojistik siirecteki islemleri sunulan rapor/raporlar C22 2.1 Pl
"~ |lizerinden analiz eder. o 22
A3.1-3
Miisteri portfoyiine iliskin gerceklesen lojistik
operasyonlara iliskin hazirlanan rapor/raporlari E.l.1 41 P1
*BY.3 | (tonaj, tiir, gelir-gider, dis kaynak kullanim1 ve A3.1-3 )
benzeri) degerlendirir.
Gergeklesen operasyonlara iligkin tarih, iilke, arag
*BY.4 |sefer, destinasyon, konteyner vb. detaylar agisindan E2.1 4.2
hazirlanan rapor/raporlamalar1 degerlendirir.
Lojistik operasyonlarin aksamasina neden olan
BY.5 |olumsuz kosullara iligkin hazirlanan rapor/raporlari E.2.2 4.2 P1
degerlendirir.
BY .6 Sektordeki rakiplerin Pazar paylarini gore, firma icin F11 51 Pl
" |uygun hedefleri tespit eder. . '
Ekonomik kosullara ve maaliyetlerdeki yasanan
BY.7 |degisimlere uygun olarak karlilik, yiik miktar1 ve F.12 5.1 P1
cesitliligi konularda yillik hedefleri revize eder.
Biitce hedefine gore operasyonel verimlilik ve 59
BY.8 |performans gibi genel bilgileri dikkate alarak gerekli | F.2.1 53 P1
iyilestirme ihtiyacini tespit eder. )
% Calisma ortamindan kaynaklanacak tehlike veya risk
BY.9 durumlarini belirleyerek ilgililere bildirir. AL1-3 6.1 Pl
*BY 10 g;/rg[rtllllrgu calismalar esnasinda ISG kullarma uygun A113 6.2 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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T7UY0271-6/A3: «ueneeenenenenenenensnsnsesasasasasnsnsnsns YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI

2 | REFERANS KODU

3 |SEVIYE

4 | KREDIi DEGERI

A) YAYIN TARIHi

5 | B) REVIZYON NO 01

C) REVIZYON TARIiHI

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazanmi 1: ......ooeeueevenreeniennnnnesn.
Alt Ogrenme Kazanimlari:
L

Osrenme Kazanimi 2: ....eeeeeeeneeeusencesencanens
Alt Ogrenme Kazammlari:
2. L

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

YETERLILIiK BiRiMINI
9 | GELISTIREN
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRIMINI
10 | DOGRULAYAN
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A.]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2025
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EK [A3]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
ums | Yeterlilik . :
R . P Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili
sz Basarim Araci
Boliim P
Olgiitii
BG.1 T1
BG.2 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. I-HVIS Yﬁtizllllllilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili g
sz Basarim Araci
Boliim el
Olgiitii
*BY.1 P1
BY.2 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERI

Tarih:.../.../... Rev. No:01

EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Egitim Bilgileri*

Deneyim Bilgileri*

Adi - Soyadi g::llllrln_ul/al%(l)tlﬁl:n Adi) (Tarih — Is Yeri — Unvan)
1.
2.
3.
4.

*Yalnmizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

EK2: Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

EK3: MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

EK 4: MYK Yo6netim Kurulu Uyeleri



Yeterlilik Taslagina iliskin Kurum ve Kuruluslardan Gelen Goriisler ve Gelen Gériislerin Degerlendirilmesine iliskin Form

Yeterlilik ve Seviyesi: Lojistik Operasyon Sorumlusu Seviye S

Son Goriis Verme Tarihi: 31 Aralik 2025

Gortiis Bildiren Kurulus/Kisi/Unvani:

E-posta:

Telefon:

Faks:

Bu form Ulusal Yeterlilik hazirlama stirecinde seffafligi ve katilimeilig1i artirmak, ayni zamanda objektif ve ulusal platformda kabul
goren Ulusal Yeterlilik olusturabilmek amaciyla ilgili taraflarin taslak yeterlilik tizerindeki goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi
icin kullanilmaktadir. Form ¢ogaltilarak siirece katki saglayacagina inanilan gercek ve tiizel kisilere gonderilerek goriis alinabilir.

Liitfen formu doldurulduktan sonra Cankaya Mah. Atatiirk Cad. 4718 Sk. No:2, MTSO Hizmet Binas1 33070, Akdeniz, Mersin
adresine posta yoluyla ya da kebi@mtso.org.tr mail adresine gonderiniz.

Goriis ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz

Bu iki siitun Yeterliligi Hazirlayan Kurulus tarafindan

Yeterlilik iizerindeki
yer (birim, boliim, o . doldurulacaktir
No . Goriis ve Oneriler
satir no, sayfa no) o ; Yeterlilik tizerinde
Degerlendirme

yapilan diizeltme




Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
Evrak sorgulamasi https://ebys.denizticaretodasi.org.tr/enVision.Sorgula/Belgedogrulama.aspx?eD=BSFEJ97MU&eS=4714 adresinden yapilabilir.



EK-5: Taslak Meslek Standardi Goriis ve Degerlendirme Formu

Meslek Standardi ve Seviyesi:

Lojistik Operasyon Sorumlusu Seviye 5

Son Goriis Verme Tarihi:

31 Aralik 2025

Goris Bildiren Kurulus/Kisi/Unvant:

E-posta:

Telefon:

Faks:

goriis alinabilir.

Goris ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Bu form meslek standardi hazirlama siirecinde seffafligi ve katilimciligi artirmak, ayni zamanda objektif ve ulusal platformda kabul
goren meslek standartlart olusturabilmek amaciyla ilgili taraflarin taslak meslek standardi iizerindeki goriislerinin alinmasi ve
degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Form ¢ogaltilarak siirece katki saglayacagina inanilan gercek ve tiizel kisilere gonderilerek

Litfen formu doldurulduktan sonra Cankaya Mah. Atatiirk Cad. 4718 Sk. No:2, MTSO Hizmet Binasi1 33070, Akdeniz, Mersin
adresine posta yoluyla ya da kobi@mtso.org.tr mail adresine gonderiniz.

Standart lizerindeki
No yer (boliim, satir no,
sayfa no)

) doldurulacaktir
Goriis ve Oneriler

Bu iki siitun Standardi Hazirlayan Kurulus tarafindan

Degerlendirme

Standart lizerinde
yapilan diizeltme




10

11

12

13

14

15

16

17

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
Evrak sorgulamasi https://ebys.denizticaretodasi.org.tr/enVision.Sorgula/Belgedogrulama.aspx?eD=BSFEJ97MU&eS=4714 adresinden yapilabilir.



Yeterlilik Taslagina iliskin Kurum ve Kuruluslardan Gelen Goriisler ve Gelen Gériislerin Degerlendirilmesine iliskin Form

Yeterlilik ve Seviyesi: Lojistik Operasyon Yoneticisi Seviye 6

Son Goriis Verme Tarihi: 31 Aralik 2025

Gortiis Bildiren Kurulus/Kisi/Unvani:

E-posta:

Telefon:

Faks:

Bu form Ulusal Yeterlilik hazirlama stirecinde seffafligi ve katilimeilig1i artirmak, ayni zamanda objektif ve ulusal platformda kabul
goren Ulusal Yeterlilik olusturabilmek amaciyla ilgili taraflarin taslak yeterlilik tizerindeki goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi
icin kullanilmaktadir. Form ¢ogaltilarak siirece katki saglayacagina inanilan gercek ve tiizel kisilere gonderilerek goriis alinabilir.

Liitfen formu doldurulduktan sonra Cankaya Mah. Atatiirk Cad. 4718 Sk. No:2, MTSO Hizmet Binas1 33070, Akdeniz, Mersin
adresine posta yoluyla ya da kebi@mtso.org.tr mail adresine gonderiniz.

Goriis ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz

Bu iki siitun Yeterliligi Hazirlayan Kurulus tarafindan

Yeterlilik iizerindeki
yer (birim, boliim, o . doldurulacaktir
No . Goriis ve Oneriler
satir no, sayfa no) o ; Yeterlilik tizerinde
Degerlendirme

yapilan diizeltme




Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
Evrak sorgulamasi https://ebys.denizticaretodasi.org.tr/enVision.Sorgula/Belgedogrulama.aspx?eD=BSFEJ97MU&eS=4714 adresinden yapilabilir.



EK-5: Taslak Meslek Standardi Goriis ve Degerlendirme Formu

Meslek Standardi ve Seviyesi:

Lojistik Operasyon Yoneticisi Seviye 6

Son Goriis Verme Tarihi:

31 Aralik 2025

Goris Bildiren Kurulus/Kisi/Unvant:

E-posta:

Telefon:

Faks:

goriis alinabilir.

Goris ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Bu form meslek standardi hazirlama siirecinde seffafligi ve katilimciligi artirmak, ayni zamanda objektif ve ulusal platformda kabul
goren meslek standartlart olusturabilmek amaciyla ilgili taraflarin taslak meslek standardi iizerindeki goriislerinin alinmasi ve
degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Form ¢ogaltilarak siirece katki saglayacagina inanilan gercek ve tiizel kisilere gonderilerek

Litfen formu doldurulduktan sonra Cankaya Mah. Atatiirk Cad. 4718 Sk. No:2, MTSO Hizmet Binasi1 33070, Akdeniz, Mersin
adresine posta yoluyla ya da kobi@mtso.org.tr mail adresine gonderiniz.

Standart lizerindeki
No yer (boliim, satir no,
sayfa no)

) doldurulacaktir
Goriis ve Oneriler

Bu iki siitun Standardi Hazirlayan Kurulus tarafindan

Degerlendirme

Standart lizerinde
yapilan diizeltme




10

11

12

13

14

15

16

17

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
Evrak sorgulamasi https://ebys.denizticaretodasi.org.tr/enVision.Sorgula/Belgedogrulama.aspx?eD=BSFEJ97MU&eS=4714 adresinden yapilabilir.



