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Saym Uyemiz,

Kltlr ve Turizm Bakanlig1 Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan
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uluslararasi akreditasyon kuruluslarina basvuruda bulunabileceklerdir.
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Sertifikanin Adi ve Logosu

Sertifikanin adi  Tiirkce ve Ingilizce
dillerinde.......... Logosu ....... seklinde
belirlenmistir. Her Sertifikaya Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan sira sayili bir numara verilecektir.

Amac

Bu Sertifikanin amaci, COVID-19 pandemisinin olumsuz etkilerinin azaltilarak faaliyet
gosterilmesinin  saglanmasi amaciyla deniz turizmi tesislerine (kruvaziyer gemi limanlari, yat
limanlari, ¢ekek yerleri, rthtim ve iskele, yat yanasma yeri gibi tesisler) yonelik tiiketicide olusan
COVID-19 bulasma endisesi, yiiksek hijyen ve giivenlik beklentilerini karsilamak {izere yapilmasi
gereken caligmalari, is yerlerinde ¢alisanlara yonelik egitim programlarinin planlanmasi, COVID-19
virlisliniin bulagsmasini 6nlemeye yonelik usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

Bu Sertifika, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgindan Isletme veya Yatirim Belgesi almis isletmeleri ve
Bakanlik tarafindan uygun goriilecek isletmeleri kapsar.

Dayanak

Bu Degerlendirme Formu, Saglik Bakanligi, Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tarim ve
Orman Bakanligi, Saglik Bakanlig: Bilim Kurulu, WTO-Diinya Saglik Orgiitii, Umumi Hifzissthha
Kanunu, 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu, TSE 13811 no’lu
Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri, Ulusal ve Uluslararasi Saglik ve Turizm Sektorleri
uygulama orneklerine dayanilarak hazirlanmigtir.

izlenecek Siire¢c ve Hedef

Deniz turizmi tesislerinin (kruvaziyer gemi limanlari, yat limanlari, ¢gekek yerleri, rihtim ve iskele, yat
yanasma yeri gibi tesisler), tliketicinin beklentilerini karsilayip olumlu algi ve rekabet iistiinliigi
yakalamalari i¢in dncelikle; tiim siireci yonetecek bir yonetici gérevlendirmeleri, tiim departmanlarina
yonelik protokoller hazirlamalari, ¢aligsanlara bu konularda egitim verilmesini saglamalari, Hijyen ve
Dezenfeksiyon ile Sosyal Mesafe konusunda etkin ¢alisma yiiriitmeleri, dogru Gida Hijyeni ve
Giivenligi uygulamalar1 ve COVID-19 bulasmarisklerini azaltmasiireclerini tamamlayip, calismalarini
etkin iletisim yontemleri kullanarak Tiirkiye’de ve Diinya’da duyurmalar1 ve farkindalik yaratmalari
hedeflenmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin 05.06.2020 tarihli ve 2020/10 Sira Sayili Deniz Turizmi Tesis ve
Araglar1 Ile Turizm Amaglh Sportif Faaliyetlerde Kontrollii Normallesme Siireci Genelgesi ile Saglik
Bakanligi Bilim Kurulunun (COVID-19) Salgin Yoénetimi ve Calisma Rehberi, bu formda gegen
sosyal mesafe, hijyen ve temizlik malzemeleri dahil tiim kriterlerin rehberi niteligindedir.

Isbirligi ve Sertifika

Deniz turizmi tesisleri, sertifika alinmasi i¢in hazirlanan “Degerlendirme Formu” esaslari, isbirligi
yaptiklar1 ulusal veya uluslararasi hijyen ve temizlik malzemesi tedarik¢isi kurulus isbirliginde,
Bakanlik¢a belirlenen kurum veya kurulus tarafindan yapilacak denetim sonucunda gerekli sartlar
tasimalar1 halinde sertifika alabilirler.

Siire ve Yiirirlik

Bu sertifika kapsaminda yapilan diizenlemeler, COVID-19 viriisii bulasis1 ve etkilerinin azaltilmasi,
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iilkemizde yayilmasinin durdurulmasina yonelik Hiikiimetimiz tarafindan uygulanan tedbirlerin
kaldirilmasini takiben tiim hiikiimleri ile kendiliginden sonaerer.



DENiZ TURiIZMi TESIiSLERi iCiN DEGERLENDIRME FORMU

A. ZORUNLU UYGULAMALAR
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SUREC  YONETIMI, @ STANDARTLARIN  BELIRLENMESI,
HAZIRLANMASI

ACIKLAMA

Tesis biinyesinde, Covid-19 pandemisi bulasma Onlemleri ve hijyen
standartlar1 uygulamalari, denetlemesi ve varsa eksikliklerin diizeltilmesi
konusunda siirecleri yonetmek iizere, tam yetkili bir yonetici belirlenmis
mi?

Tesis biinyesindeki tiim departman ve birimler icin siireglerini etkiler
hijyen uygulamalarini1 kapsar prosediirlere iligskin protokoller hazirlanmis
mi1?

Tiim prosediir ve protokolleri destekler sekilde, periyodik izleme formlari
ve kontrol listeleri hazirlanmis mi?

Olusturulan kayit sistematigi isletmede etkin sekilde kullaniliyor mu?

Kayitlar belirli periyodlarda kontrol ediliyor mu, yapilan kontrollere
istinaden gerekli hallerde aksiyon alinmasi saglaniyor mu?

Sosyal mesafe plani hazirlanmig mi1?

Tesisteki tlim iinitelerinin girisinde olas1 yigilmalar dikkate alinarak
yerlerin igaretlenmesiyle sosyal mesafeyi belirten diizenlemeler yapilmis
mi1?

Sosyal mesafe kurallariuygulama sartlarinda ayni yat/odadakalan (aile vb.)
kisiler ile tek rezervasyonla gelenler grup olarak dikkate alintyor mu?

Tesis biinyesinde alkol bazli el antiseptigi mevcut mu?

Ortak kullanim alanlarinda alkol bazli el antiseptigi bulunuyor mu?

Kullanilan maske ve el antiseptigi ile genel temizlik ve hijyen icin
kullanilan malzemeler Saglik Bakanlig1 standartlarina uygun mu?

Tesis biinyesinde gorev alan c¢alisanlara isletmede uygulanacak plan ve
protokoller konusunda periyodik temel egitimler yapiliyor mu?

Isletmenin departman yoneticileri toplantilarinin  telekonferans ve
caliganlara yonelik egitim programlarinin uzaktan egitim (e-egitim)
metoduyla yapilabilmesi i¢in gerekli diizenlemeler olusturulmus mu?
Hijyenik malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kullanima ile ilgili egitimler
veriliyor mu?

Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlart ve genel
alanlarda yazili ve gorsel panolar hazirlanarak uygun alanlara asilmig mi?

Hazirlanan yazili ve gorsel panolar biri Tiirk¢e olmak {izere 3 ayr1 dilde
hazirlanmis mi1?
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PROTOKOLLERIN

EVET HAYIR
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Tesis bilinyesinde koruyucu kiyafet ve ekipman ile tesis girisinde talep
edilmesi halinde maske hazir bulunduruluyor mu?

Misafirlerin tesis biinyesinde maske ile dolagmasi saglaniyor mu?

Misafirlere, 6n biiroda/danigmada Covid-19 ile hijyen konusunda alinan
onlemler ve uygulamalar ile misafirlerin uyacaklari1 kurallar hakkinda yazili
bilgi veriliyor mu?

Temizlik uygulamalar1 diizenli olarak kayit altina alryor mu?

Covid-19 teshisi konulan misafirin, personelin, yat¢inin, yolcunun kullandig:
nevresim, carsaf havlu gibi tiim tekstil malzemesi ayr1 ayr1 posetlere
konularak ¢amasirhane veya tesis disinda ¢camasir yitkama hizmeti alinan
firmaya iletilerek bu iirlinlerin diger malzemelerden ayri1 olarak yikanmasi
saglaniyor mu?

Klima ve havalandirma filtreleri diizenli olarak degistiriliyor mu?
Fiziki sartlar uygunsa mekanlarin dogal havalandirmasi yapiliyor mu?
Klimalar %100 disardan temiz hava alacak modda calistiriliyor mu?
Vantilatorler kullanim dis1 birakilmig mi1?

Tesisteki ticari linitelerin gerekli hijyen kurallarina adaptasyonu saglanmig
mi1?

Isletmenin tamaminda kap1 kollar1, tirabzanlar, asansér diigmeleri, elektrik
diigmeleri, post cihazi, televizyon kumandasi, telefon, bilgisayar klavyesi,
menti, masa tstleri, tuzluk/biberlik gibi el temasinin yogun oldugu yiizeyler
sik sik su ve deterjanla temizlenip dezenfeksiyonu saglaniyor mu?

Yapilan dezenfekte islemlerinin izlenebilirlik kayitlar: tutuluyor mu?

Misafirlerin, yatcilarin ve yolcularin danisma, giivenlik, 6n biiro boliimlerine
girislerinde viicut 1s1s1 6l¢limleri termal kamera veya temassiz termal sensorlii
ates Olgerlerle yapilip takibi saglaniyor mu?

Gelen ziyaretgilere yonelik termal kamera veya temassiz termal sensorlii ates
oOlgerlerle viicut sicakligi kontrolleri gerceklestiriliyor mu?

Misafirlerin yapacagi ddemelerde, nakit 6deme yerine miimkiin oldugunca
temassiz pos cihazlari, online 6deme vb. yontemler tercih ediliyor mu?

Viicut sicakligi kayitlarinin dogrulanmasina istinaden kabul edilen sicaklik
aralig1 haricinde bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar tanimli m1?

Viicut sicakligi kayitlarinin dogrulanmasina istinaden kabul edilen sicaklik
aralig1 haricinde bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar kayit altina aliniyor
mu?

Servis personelini eldiven kullanmamasi konusunda bilgilendirilmis mi? El
hijyenini sik araliklarla yapiyor mu?

Calisanlarin ilgili STK’lardan onayli hijyen egitimi kayitlar1 dosyalarinda var
mi1?
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YATCI/KRUVAZIYER YOLCU KULLANIM ALANLARINDAKI DUZENLEMELER
a) Yat Cekek Alani- Bakim ve Onarim Birimleri

10

11

ACIKLAMA

Bu alanlar hazirlanan protokole gore temizleniyor, ilgili
yOnetici tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor
mu?

Bu alanlar sosyal mesafe planina uygun olarak
diizenlenmis mi?

Bu alanlarda gerekli hijyen kurallar1 uygulaniyor mu?

Bakim ve onarim alanlarinda meydana gelebilecek
yogunlugu onlemek adina randevu usuliine gore calisma
sistemi olusturulmus mu?

Tesis icinde yer alan boya, motor, ahsap, torna gibi
atolyelerde calisanlar kisisel koruyucu ekipman kullaniyor
mu?

Miisteri ile goriismelerde sosyal mesafe kurallar1 dikkate
almiyor mu?

Yata tamir ve tadilat i¢in giren personel takip ediliyor mu?

Tamir ve tadilat sonras1 genel hijyen kurali takip edilerek
raporlantyor mu?

Deniz turizmi araglar1 karaya ¢ekilmeden 6nce dezenfekte
ediliyor mu?

Kullanilan malzemeler periyodik olarak dezenfekte
ediliyor mu?

Yapilan islemler ve islem yapan personel kayit altina
almiyor mu?

b)Yat¢1 Esya Depolar1 / Dolaplar:

ACIKLAMA

Yate1 esya depolarinin bulundugu alanlar sosyal mesafe
planina uygun olarak diizenlenmis mi?

Bu alanlarin yatcilar tarafindan kullanildiktan sonra
periyodik olarak temizligi, hijyeni ve bakimu ilgili temizlik
personeli tarafindan yapiliyor mu?

Bu alanlarda uygun noktalara el antiseptigi konulmus mu?
Depolarin kullanimi i¢in yatg¢ilara verilen anahtar veya kart

sisteminde  kullanim tekrar1 olmasi durumunda
temizlenerek hijyenik sekilde muhafazasi saglaniyor mu?

EVET

EVET

HAYIR

HAYIR

KAPSAM
DISI

KAPSAM
DISI



Bu alanlarin temizligini yapacak personel kisisel koruyucu
ekipman (eldiven ve maske) kullantyor mu?

¢) Tuvalet, Dus, Soyunma Kabini, Camasir-Bulasik Yikama Yerleri

10

11

12

13

ACIKLAMA

Bu alanlar, isletme tarafindan hazirlanan protokole gore
temizlenip dezenfekte ediliyor, ilgili yonetici tarafindan
denetleniyor ve kayit altina alintyor mu?

Bu alanlarin genel temizlik ve kontrolii i¢in hazirlanan
cizelge, temizlik sonrasinda ilgili personel tarafindan imza
altina alinarak cizelgeler saklaniyor mu?

Bu alanlarin temizligini yapacak personel kisisel koruyucu
ekipman (eldiven ve maske) kullantyor mu?

Bu alanlarda yatcilarin, yolcularin, miirettebatin,
personelin ve diger kullanicilarin kullanimi esnasinda
uymas1 gereken hijyen ve temizlik kurallarma yonelik
bilgilendirme yazi veya levhalari bulunuyor mu?

Bu alanlarda meydana gelebilecek yogunlugu onlemek
adina tesis tarafindan gerekli diizenlemeler (rezervasyon
sistemi, sosyal mesafe diizenlemeleri gibi) yapiliyor mu?

Bu alanlarin sik sik havalandirilmasi saglaniyor mu?

Tuvaletlerinin girislerinde, sensorlii el antiseptigi var mi1?

Genel tuvaletlerin giris kapilar1 otomatik kapi sistemi
olarak diizenlenmis mi? Diizenlenememisse uygun sekilde
paravan konularak giris kapilar1 acik tutuluyor mu?

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuarlar, lavabolar,
musluk ve batarya bagliklari, kap1 kollar1 diizenli olarak
dezenfekte ediliyor mu?

Lavabolarda s1vi sabun mevcut mu?
Cop kovalar1 ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari
periyodik olarak dezenfekte ediliyor mu?

Tuvalet kagid1 ve kagit havlu mevcut mu?

El kurutma fanlar1 kullanima kapatilmig m1?

EVET

HAYIR
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KAPSAM
DISI
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d)Kamu Hizmet Binasi

KAPSAM

ACIKLAMA EVET HAYIR DISI

Bu alanlarda sosyal mesafe planina uygun diizenlemeler
yapilmis mi1?

Misafirlerin girislerinde viicut 1s1s1 6l¢glimleri termal kamera
2 ve temassiz termal sensorlii ates Olgerlerle yapilip takibi
saglaniyor mu?

Deniz hudut kapist bulunan tesislerde yer alan kamu
hizmet binalarinda giris-¢ikis ve pasaport islemlerinin
yapildig1 alanlarda personel i¢in uygun yiikseklikte
koruyucu bdlme diizenlemesi bulunuyor mu?

Misafirlerin ¢anta ve bagajlarmin temas ettigi konveyor
4 bantlarin dezenfeksiyonu saglaniyor mu?

Bu alanlarda gerekli noktalarda el antiseptigi bulunuyor
mu?

Bekleme salonlari, bagaj alim noktalart vb. alanlarda
6 gerekli periyodik hijyen ve temizlik yapilip takibi
saglaniyor mu?

e) Yatci Sosyal Tesisleri

KAPSAM

ACIKLAMA EVET HAYIR DISI

Yatgilarin bir araya gelerek sosyallestikleri alanlarda
1 diizenlenecek etkinlikler sosyal mesafe kurallar1 dikkate
almarak belirleniyor mu?

Yatg1 sosyal tesislerinde veya yat kuliiplerinde
gergeklestirilen toplanti ve organizasyonlarda sosyal

2 mesafe planina uygun olacak kapasitede yatc¢i/misafir
kabul edilmesine dikkat ediliyor mu?

3 Bu alanlarda gerekli noktalarda el antiseptigi bulunuyor
mu?

4 Bu alanlar1 kullananlara yonelik kayit tutuluyor mu?

Bu alanlarin kullanim sonrasi belirli periyotlarla hijyeni ve
5 temizligi saglantyor mu?
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B. GENEL ALANLARDA DUZENLEMELER
a)Konaklama Unitesi (50 oda ve iistii konaklama tesislerinde bu Form yerine, Konaklama
Tesislerine iliskin Sertifika Formu uygulanir)
ACIKLAMA KAPSAM
EVET HAYIR DISI

1 Misafirin konaklama {initesine giris islemlerine, sosyal
mesafe konusunda bilgilendirilmesine, bulas1 riski dikkate
alinarak misafirin valiz ve/veya esyalarinin kendisi veya
varsa  bellboy  tarafindan  tasmacagina  iligkin
bilgilendirmeye yonelik protokol hazirlanmig m1?

Misafir kullanim1 i¢in resepsiyon bolgesinde el
2 antiseptigi, koruyucu ekipmalar vb. bulunduruluyor mu?

Konaklama iinitesine giris islemleri esnasinda alinacak

3 tim aksiyonlara dair ilgili bolim personelleri
bilgilendirmeye haizmi?

Oda kart1 veya anahtar1, havlu karti, kalem, resepsiyon

4 zili vb. ekipmanlarin kullanim tekrar1 olmasi durumunda
dezenfeksiyonu gergeklestirilerek uygun sekilde
muhafazasi saglaniyor mu?

Odalardaki elle temas edilen yiizeyler, telefon, su

5 isiticilari, televizyon ve klima kumandalari, kapi-
pencere kollar1 gibi donanimlar her misafir konaklama
iinitesinden ayrildiginda dezenfekte ediliyor mu?
Odalarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi,

6 bardak, tabak, catal bigak takimlari vb.) malzemelerin
kullanilmasi i¢in diizenleme yapilmis m1?

7 COVID-19  teshisi  konulan  misafirin/personelin
odasindaki nevresim, carsaf havlu gibi tiim tekstil
malzemesi ayr1 ayr1 posetlere konularak ¢amasirhane
veya konaklama iinitesi disinda ¢amasir yikama hizmeti
aliman firmaya iletilerek bu {irlinlerin  diger
malzemelerden ayr1 olarak yikanmasi saglaniyor mu?

8 COVID-19 teshisi konulan misafirin temas ettigi biitiin
alanlar, hizmetin sona ermesinden sonra standartlara
uygun malzeme ile dezenfekte edilip havalandirilmasi
saglaniyor mu?

Mini kuliibiin sosyal mesafe plan1 hazirlanarak,
9 kapasitesi belirlenmis mi? Rezervasyonlu sistemle
kullanim1 saglaniyor mu?

Mini kuliibiin girisinde ¢ocuklarin atesi dlctilerek kayit

2 altina aliiyor mu?

38 derece ve istii c¢ikanlarin aileleri bilgilendirilerek
11 kullipten almmast ve bir saglk kurulusuna
yonlendirilmesi saglaniyor mu?

Mini kuliipte konusunda egitimli personel bulunuyor

2 mu?

13  Mini kuliibiin girisinde ve ¢ikisinda ¢ocuklarin erisimi



14

15

16

17

18

19

20

21

olmayacak sekilde el antiseptigi bulunduruluyor mu?
Personel tarafindan kullandirilmasi saglantyor mu?

COVID-19 o6nlemleri dahil genel saglik ve hijyen
kurallar ile uyulmasi gereken kurallar1 ¢ocuklarin yas
gurubuna uygun aciklayan gorsel/yazili panolar asili
mi1?

Mini kuliibiin tiim kapali mekanlar1 saat basi en az 10
dakika havalandiriliyor mu?

Tim oyuncaklar, hobi malzemeleri ve benzerleri
temizligi  kolay, silinebilir veya  yikanabilir
malzemelerden tiretilmis mi veya tek kullanimlik m1?

Oyuncaklarin, hobi malzemeleri ve ¢ocuklarin yogun
temasta bulundugu yiizeylerin grup kullanimlarindan
sonra su ve deterjanla temizligi ve ardindan uygun
malzeme ile hijyeni saglaniyor mu?

Saglik ve hijyen konusunda egitici/bilgilendirici
etkinlikler yapiliyor mu?

Oyuncaklar temizlik doniisiimiine uygun sayida mi?

Tim oyuncaklar sik sik temizligi yapilabilecek
malzemelerden mi tiretilmis?

Daha ¢ok acik hava etkinlikleri i¢ceren ve bulasi riski
daha diisiik olan etkinlik programi1 mevcut mu?

b) Yeme i¢me Alanlan

ACIKLAMA

Masalar arasit en az 1,5 metre, yanyana sandalyeler
arasinda ise 60 cm mesafe birakilmis m1?

Yeme-igme alanlarinda servis ekipmanlari servis 6ncesi
ve sonrasi diizenli olarak temizleniyor mu?

Servis personelinin ¢alisma esnasinda kisisel koruyucu
malzeme (maske) kullanmasi saglaniyor mu?

Fiziki  sartlar  miimkiinse =~ mekadnin  dogal
havalandirmasi yapiliyor mu?

Miisterilerin yapacagi 6demelerde, nakit ddeme yerine
miimkiin oldugunca temassiz pos cihazlarn vb.
yontemler tercih ediliyor mu?

EVET
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Ortak kullanimda olan ¢ay/kahve makinasi, sebil, icecek
makinasi ve benzeri cihazlar kaldirilmis veya misafirlere
bir gérevli araciligiyla bu cihazlardan icecek verilmesine
dair diizenlemeler gerceklestirilmis mi?

Yemek masalar1 ve sandalyeler, servis malzemeleri,
seker, tuz, baharat, pecete, menii gibi malzemelerin her
misafir kullanimindan sonra silinerek uygun sekilde
Saglik Bakanligi onayli dezenfektan ile temizligi ve
dezenfeksiyonu saglaniyor mu? Mimkiinse tek
kullanimlik seker, tuz, baharat, pecete kullaniliyor mu?
Misafirlerin ve personelin ulasabilecegi alanlarda Saglik
Bakanlig1 onayl el antiseptigi mevcut mu?

Mutfaklar, tesis yonetimi tarafindan hazirlanmis bir
temizlik protokoliine sahip mi?

Mutfaklar i¢in hazirlanan temizlik protokoliine gore
gerceklestirilen uygulamalar kayit altina alintyor mu?

Mutfaklari¢in hazirlanan temizlik protokoliine gore alinan
kayitlar kontrol ediliyor mu?

Temizlik kontrol faaliyetlerine istinaden gerekli hallerde
aksiyonlar gerceklestiriliyor?

Gida girdi kabul, hazirlik, isleme ve servis-sunum proses
basamaklarina istinaden uygulanmasi gereken gida
giivenligi gereklilikleri tanimli mi?

Gida giivenligi altinda tariflenmis izleme faaliyetleri
kayit altina alintyor mu?

Gida giivenligi altinda tariflenmis izleme faaliyetleri
yetkin personel tarafindan kontrol ediliyor mu?

Gida giivenligi kontrol faaliyetlerine istinaden gerekli
hallerde aksiyonlar gerceklestiriliyor mu?

Mutfaklarda tiim gidalar temiz, gidaya uygun nitelikte
bir ekipman ile ve tizeri kapali olarak depolaniyor mu?

Mutfaklarda mevcut depolama alanlarinda yerlesim
diizeni iirlin gruplar1 ve riskler dikkate alinarak yapiliyor
mu?

Mutfaklarda depolama alanlarinda sicaklik ve
bulunmasi halinde kuru depo alanlarinda nem dl¢iimleri
gergeklestirilerek kayit altina alintyor mu?

Kayit altina alinan sicaklik ve nem ol¢iimleri yetkin
sorumlu kisi tarafindan kontrol ediliyor mu?
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Mutfaklarda  gergeklestirilen  Olgiimler  esnasinda
kullanilan ekipmanlara periyodik kalibrasyon veya
kontrol iglemi uygulaniyor mu?

Her giin yeterli miktarda sahit numune aliniyor mu?

Alinan her bir Ornek 72 saat uygun muhafaza
kosullarinda saklaniyor mu?

Sahit numunelerin izlenebilirligini saglamak amaciyla
kullanilan etiket bilgileri mevcut mu?

Mutfaklar igerisinde gerekli alanlarda saglam, kapali
sekilde muhafaza edilebilir ¢6p kovalar1 vb. mevcutmu?

Mutfaklarda olusan tiim atiklar uygun bir sekilde bertarat
ediliyor mu?

Mutfakta ¢alisan personelin is kiyafetleri giymesi ve
koruyucu tedbirler kapsaminda eldiven, maske ve bone
kullanmalar1 saglanmis m1?

Mutfaklara personel harici kisiler tarafindan girisler
kontrol altinda mi1?

Mutfaklar igerisinde bulasik yikama alanlarinda kirli ve
temiz ekipman ayrimlar1 mevcut mu?

Mutfaklarda kullanilan ekipmanlarin yerlestirildigi raf vb.
alanlar temiz ve uygun mu?

Temizlik kimyasallar1 ve ekipmanlar ayr1 yerlestirilmis
mi?

Mutfaklar icerisinde iade/imha edilecek
hammadde/iiriinler herhangi bir sekilde tanimlanmis mi
(etiket, ayr1 bir alan vb.)?

Yikanmig ekipmanlarda gida kalintilarinin olusmasini
Onleyecek uygulamalar var mi?

Gida iiretiminde kullanilan su, “Insani Tiiketim Amagch
Sular Hakkinda Yonetmelik” te belirtilen kosullar
sagliyor mu?

Gida iiretiminde kullanilan buhar ve buz “igilebilir
nitelikteki sudan” elde ediliyor mu?

Capraz bulagsmay1 6nlemek i¢in, islem gormemis (¢ig)
gida maddeleri ile hazirlanmis (pismis) gidalar
birbirlerinden ayr1 yerlerde muhafaza ediliyor mu?

Ambalajli veya ambalajsiz tiim gida maddelerinin zeminle
direkt temas etmemesini saglayacak onlemler aliniyor
mu?

Ac¢ik Biife uygulamasinin siirdiiriilmesi durumunda,
biifede bulunan yiyeceklerin misafirler tarafindan
alinmamasi ve yiyeceklerle temas kurmamalarina yonelik
bir cam siperlik bulunuyor mu? Onlemler dahilinde bir
gorevli tarafindan istenen yiyeceklerin misafire verilmesi
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saglaniyor mu?

Mutfaklarda raptiye, toplu igne, zimba teli, kirik cam
vb. fiziksel risk teskil eden maddeler mevcut mu?

Mutfaklar i¢inde kirilabilir malzemelere kars1 bir
muhafaza mevcut mu?

Mutfaklarda ¢alisan personel; taki, tash alyans veya
herhangi bir aksesuar tagiryor mu?

c)Yiizme Havuzu ve Plaj

ACIKLAMA
EVET

Havuz suyundaki klor seviyesi agik havuzlarda 1-3
ppm, kapali havuzlarda 1 ile 1,5 ppm arasinda
tutuluyor mu? Periyodik olarak kayit altina aliniyor
mu?

Periyodik olarak Ol¢iimlenen klor seviyeleri kayit
altina alintyor ve dogrulaniyor mu?

Klor seviyesine dair kayitlarin dogrulanmasina
istinaden kabul edilen araliklar haricinde bir tespit
mevcut ise alinacak aksiyonlar gergeklestiriliyor mu?

Sezlonglar, golgelikler ve oturma alanlarinda sosyal
mesafe kurallarina uyuluyor mu?

Sezlonglarin  her misafir kullanimindan sonra
dezenfeksiyonu saglaniyor mu?

Gergeklestirilen temizlik kayitlarinin kontroliine
istinaden gerekli hallerde ilave aksiyonlar
gerceklestiriliyor mu?

Havlu hizmeti veriliyor ise havlular ambalajli
olarak sunuluyor ve gerekli hijyen kosullarina
uyuluyor mu?

d) Spor Tesisleri ve SPA

ACIKLAMA
EVET

Sauna, Hamam, Buhar Banyosu gibi alanlarin, misafir
tarafindan kullanim siiresi en ¢ok 30 dakika ile
sinirlandirilarak sonrasinda en az 15 dakika alanin
temizlenmesi i¢in diizenleme yapiliyor mu?

Giris ¢ikis saatleri ile kisi sayist sinirlandirmasi
diizenlemesi yapiliyor mu?
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Ilgili alanlar1 kullanan misafirler kayit altina almiyor
3 mu?

Ilgili alanlarda el antiseptigi bulunuyor mu?

4

5 Bu alanlarin kullanimi rezervasyon sistemine gore
yapiliyor mu?

6 Bu alanlarda kullanilan alet ve malzemeler her
kullanimdan sonra dezenfekte ediliyor mu?

7 SPA igerisinde uygun hava kalitesi saglaniyor, nem
orani kontrol altina alintyor mu?

8 Ilgili alanda kullanilan malzemelerin (kese, sabun, dus

jeli, sampuan vb.) miimkiin mertebe tek kullanimlik
olmasi saglaniyor mu?

o) Havlu hizmeti veriliyor ise havlular ambalajli olarak
sunuluyor ve gerekli hijyen kosullarina uyuluyor mu?

e)Satis Uniteleri
ACIKLAMA
EVET HAYIR KAPSAM
DISI

Tesis i¢indeki satis linitelerinde kapi kollari, tirabzanlar,

1 satilan {irlin, tezgdh gibi elle temasin yogun oldugu
yiizeyler sik sik dezenfekte edilerek kayit altina aliniyor
mu?
Satis personelinin ¢alisma esnasinda kisisel koruyucu

2 malzeme (maske) kullanmasi saglaniyor mu?

3 Satis tinitelerinde el antiseptigi bulunuyor mu?

4 Gerekli hallerde mekanin dogal havalandirmasi
yapiliyor mu?

5 Ayn1 anda sosyal mesafe kuralina uygun olacak
kapasitede miisteri kabulii yapiliyor mu?

6 Miisterilerin yapacagi 6demelerde, nakit 6deme yerine
miimkiin oldugunca temassiz pos cihazlar1 vb. yontemler
tercih ediliyor mu?

f) Acik sergi, Konser Alanlari, Cocuk Oyun Parki
ACIKLAMA KAPSAM
EVET HAYIR DISI

1 Alanlara giriste veya aktivite alanlarinda ulasilabilir
halde el antiseptigi vb. bulunduruluyor mu?

2 Acik sergi /konser alanlarinda yapilacak etkinliklerde
sosyal mesafe sartina uygun diizenlemelere (oturma,
bekleme vb.) iliskin planlama mevcut mu?

3 Acik alanlarda yat¢i/misafirleri hijyen/temizlik ve
uyulmasi gereken diger kurallara iliskin bilgilendirmeye
yonelik uyarict yazilar, levhalar veya isaretlemeler
mevcut mu?



4 Tesiste tanitim ve pazarlama yapilan acgik alan
stantlarinda  sosyal —mesafe  kurallarna  uygun
diizenlemeler yapilip gerekli 6nlemler alintyor mu?

5 Tesis icerisinde sosyal mesafenin korunamayacagi
eglence organizasyonlarinin yapilmamasma dikkat
ediliyor mu?

C. PERSONEL iCIiN ALINACAK ONLEM VE UYGULAMALAR

ACIKLAMA

Personelin kullanmasi gereken koruyucu ekipmanlarin diizenli ve yeterli
1 temini saglaniyor mu?

Koruyucu ekipman kullanima ile ilgili olarak personele gerekli bildirimler
2 gergeklestiriliyor mu?

Gorevli personelin siireglere yonelik egitim, motivasyon ve psikolojik destek
3 kayitlar sahsi dosyalarinda kayit altina alinmis mi?

Personelin dinlenme ve sosyal alanlarinda sosyal mesafenin korunmasina
4 yonelik 6nlemler mevcut mu?

Personelin dinlenme ve sosyal alanlarinda el antiseptigi vb. malzemelerin
5 varligi mevcutmu?

Personel ige alimlarinda saglik kontrolleri gergeklestiriliyor mu?

6
D. GUVENLIK
ACIKLAMA
Giivenlik departmanina ait siireclerin, tesisin diger departmanlan ile
1 koordinasyonu saglanmis mi1?

Misafirin x-ray cihazi harici elle aranmasinin minimuma indirilmesi igin
(elle aranmasi gerekirse, maske, her arama i¢in tek kullanimlik eldiven, yiiz

2 koruyucu ekipman kullanilmasi ve sonrasinda ellerin yikanmasi veya
temizlenmesine yonelik siirecler belirlenmis mi?

Mevcut tahliye, acil durum planlar1 ve risk yonetimi siire¢leri pandemi
3 dikkate alinarak yeniden diizenlenmis mi?
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E. TESIS iICINDE HIZMET VEREN TASITLAR VE OTOPARK HiZMETLERIi

ACIKLAMA
EVET HAYIR KAPSAM
DISI
Tasit icerisindeki tiim yolcularin maske kullanimi saglaniyor
1 mu?

Tasitlarda el antiseptigi vb. malzemeler ve yolcularigin yeterli
2 saylda maske mevcutmu?

Tasitlarin koltuk, kap1 kolu, el tutacag gibi sik temas edilen
3 yiizeylerinin  temizligi  her  kullannom  dncesinde
gergeklestiriliyor mu?

4 Vale hizmetinin verilmesi halinde, c¢alisan ve misafir
giivenligine iliskin gerekli 6nlemler alinmig m1?

5 Personele eldiven takmamalar1 ve diger kurallar konusunda
egitimleri verilmis mi? Uygulamalar1 denetleniyor mu?

6 Otoparka giris yapan misafirlerin giris ve ¢ikiglarinda viicut
1s1s1 Ol¢limleri termal kamera veya temassiz termal sensorlii
ates Olcerlerle yapilip takibi saglaniyor mu?

7 Otoparktan tesise giris kisimlarinda ilgili alanlarda el
antiseptigi bulunuyor mu?

F. ATIK YONETIMI
ACIKLAMA
EVET HAYIR
Tesis yonetimi tarafindan atik yonetimi konusunda tiim siireci takip etmek
1 tizere bir gorevli atanmis m1?

“Atik YoOnetimi, tesis yOnetimi tarafindan hazirlanan protokole gore
2 uygulaniyor ve kayit altina aliniyor mu?

Atik Yonetimi altinda alinan kayitlar sorumlu kisi tarafindan kontrol ediliyor
3 mu?

Personel, ¢alisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik
4 eldiven ve onliik, cerrahi maske) kullantyormu?

Cop kovalar1 ve kullanilan diger temizlik ekipmanlar1 periyodik olarak
5 temizleniyor mu?

T1ibbi ve evsel atiklar usuliine uygun olarak toplanip ayristirilarak belediye
6 veya lisansli kuruluslar tarafindan bertarafi diizenli olarak gergeklestiriliyor
mu?
7 Cop odalarinda gerekli temizlik ve ilaglama periyodik olarak yapiliyor mu?
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Giivenlik gorevlilerine yaptiklar1 islemlerden (kimlik alip verme vb.) sonra
8 kullanmak iizere el antiseptigi, tek kullanimlik mendil ve atiklar1 i¢in 6zel
¢Op torbalar1 saglanmig m1?

9 Gida atiklari; gida bulunan ortamlarda birikmelerini engellemek i¢in
miimkiin oldugunca hizli ve mevzuatina gore hijyenik ve ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde uzaklastiriliyor mu?

10  Gida atiklar; ¢Op kovalar1 gibi kapatilabilir kaplarda veya alternatif bir
sistemle depolanarak toplaniyor ve bu sistemin temizlenmesi ve gerekli
durumlarda dezenfeksiyonu yapiliyor mu?

G. HASERE VE ZARARLILARLA MUCADELE

ACIKLAMA
EVET HAYIR

Hagere ve Zararhlarla Miicadele, tesis yonetimi tarafindan hazirlanan
1 protokole gore uygulaniyor ve kayit altina alintyor mu?

Hagere ve Zararlilarla Miicadele uygulamalar1 sorumlu kisi tarafindan
2 kontrol ediliyor ve gerekli hallerde aksiyonlar alintyor mu?

3 Zararl ile miicadele programi kapsaminda, ilaglama periyodik olarak
yapiliyor veya bir ilaglama firmasindan destek alintyor mu?

4 [laglama isletme tarafindan bizzat yapiliyor ise bu konuda gerekli egitim
almis bir personel tarafindan gerceklestirilip kayit altina alintyor mu?

Personel, uygulama gergeklestirilmesi esnasinda kisisel koruyucu ekipman
5 (tek kullanimlik eldiven, cerrahi maske, bone, yiiz/géz koruyucu siperlik,
¢izme, tulum) kullaniyor mu?

Hasere ve Zararhlar ile Miicadele dosyasinda hizmet saglayiciya ait Isletme
6 Pest Kontrol Plani, Servis Sorumlusu Sertifikalari, MSDS'ler, Resmi

Evraklar (Mesiil Miidiir, Hizmet Yeterlilik vb), Hizmet Sozlesmesi,

Sigortalar mevcut mu?

Di1s mekana agilan tiim bosluklar ile atik su kanallar1 (drenajlar) kolay
7 temizlenebilir, zararli (hasere, kemirgen vb) girisini, koku ¢ikisini ve atik

stvilarin geri basmalarii onleyecek sekilde diizenlenmis mi?

H. - ACiL DURUM VE iZOLASYON

ACIKLAMA
EVET HAYIR KAPSAM
DISI
Acil durumlar ile hasta, semptomlu veya siipheli vaka tespit
edilmesi (Salgin Hastaliklar Kriz Y 6netimi gerekliliklerini igerir
1 sekilde) halinde uygulanacak protokol, ulasilacak kisi ve
kurumlar belirlenmis mi ?

Acil durumlar i¢in ulasilacak kisi ve kurumlarin bilgisi gerekli
2 yer ve mecralarda paylasilmis mi1?
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Misafirlerin herhangi bir hastalik belirtisi gostermeleri halinde
3 (6kstirme, halsizlik, yiiksek ates vs.) personelin miidahale plani
hakkinda bilgisi var m1?

Tesis igerisinde acil durumlarda izolasyon alanlar1 belirlenmis
4 mi?

Izolasyon alanlarmimn kullanimi ve tahliyesi sonras1 aninda
5 temizlik sartlari belirlenmis mi?

Izolasyon alanlarina dair tariflenen temizlik uygulamalari kayit
6 altina alintyor ve kontrol ediliyor mu?

Yapilan kontrollere istinaden gerekli hallerde aksiyon alintyor
7 mu?

8 Calisanlar kendilerinde Covid-19 siiphesi duyduklarinda veya
hastalik belirtileri  gosterdiklerinde durumu isyeri ilgili
yoneticisine bildiriyor mu?

Covid-19 ile iliskili semptomlari olan (ates, dkstiriik ve/veya
nefes darligl) veya Covid-19 testi pozitif olan g¢alisanlar

9 hakkinda Saglik Bakanligi ALO 184 Koronaviriis Danisma
Hatti’na ve Il Tarim ve Orman Miidiirliigii’ne bilgi veriliyor
mu?

i. TESIiS iICERiISINDEKI KONAKLAMA UNITESINDE iZOLASYON UYGULAMALARI

ACIKLAMA
EVET HAYIR KAPSAM
DISI
Misafir COVID-19 teshisi konulmasi ve Saglik Kurulusunca
hastanede tedavisi gerekmediginin belirlenmesi halinde,
1 tesiste konaklamaya devam ettigi siire boyunca, ayni aileden
olan veya birlikte konakladigi kisiler dahil, misafirin
izolasyon odalarinda konaklayacagina ve odanin digina
ctkamayacagina iliskin yazili olarak bilgilendirilme formu
hazirlanmig mi1?
COVID-19 teshisi konulmus ve Saglik Kurulusunca
2 hastanede tedavisi gerekmedigi belirlenen misafirlere
yonelik, 50 misafir odasina kadar 1 adet, 51-100 misafir odas1
icin 2 adet, 101-150 misafir odasi i¢in 3 adet, 151-200 misafir
odasi i¢in 4 adet, 201-250 misafir odasi i¢in 5 adet, 251-300
misafir odas1 i¢in 6 adet, 301-350 misafir odas1 i¢in 7 adet,
351-400 misafir odasi i¢in 8 adet, 401-499 misafir odasi i¢in
9 adet, 500 ve lizeri misafir odasi i¢in 10 adet misafir
izolasyon odasi olmak iizere, toplam oda kapasitesine uygun
sayida misafir izolasyon odalar1 belirlenmis mi?
Misafir izolasyon odalarinin, diger misafir odalar ile en az
3 temasta olacak sekilde, ayni kat/ayni blokta diizenlenmis
olmasi, diizenlendikleri kat veya blokta normal misafir
odalarinin bulunmamasi1 veya ikiser misafir odasi bos
birakilacak sekilde bir ugta toplanarak koridorda fiziksel
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ayrim (kapi/duvar vb) saglanmis m1?

COVID-19 teshisi konulmus misafirle ayni aileden olan veya
4 ayn1 odada konaklayan ancak hastalik teshisi bulunmayan
misafirlerin de COVID 19 teshisi konulan misafirden ayr1 bir
misafir izolasyon odasinda konaklamasina iliskin protokol
diizenlenmis mi?
Misafir izolasyon odalarinda konaklayan misafirlerin,
5 konaklama sozlesmelerine uygun olarak odalarindan
cikmaksizin yiyecek icecek sevisi ve oda temizlik hizmeti
almalarina iliskin protokol diizenlenmis mi?
Izolasyona alinmis misafire servis/kat hizmeti verecek
6 personeller belirlenmis mi? izolasyon servis personellerinin
calisma kosullari, ek hizmet bedelleri, koruyucu ekipmanlari,
misafire yaklasim mesafesi ve kosullari, servis dncesi ve
sonrast uygulayacaklar kisisel temizlik ve hijyen kurallarinin
da yer aldig1 ‘izolasyon personeli protokolii’ hazirlanmis mi1
ve sozlesmeleri yapilmis mi1?
Izolasyon servis personeline ayri hijyen ve saglik egitimi
7 verilmis mi? Personelin sik sik saglik durumlari izleniyor mu?

8 Misafir izolasyon odalarmma servis/kat hizmeti veren
personelin maske, koruyucu sperlik ve her kullanimdan sonra
degistirilmek {izere tek kullanimlik eldiven kullanmasi,
kiyafetlerini tamamen degistirmesi veya koruyucu tek
kullanimlik kiyafet giymesi ile 6ncesi ve sonrasi kisisel hijyen
uygulamalarina ve her kullanimdan sonra tek kullanimlik
kiyafet, eldiven ve maskenin bertarafina iliskin protokol
diizenlenmis mi?

Misatfir izolasyon odalarinin kullanimdayken havlu, carsaf
gibi tekstil iriinlerinin ve servis bulasiklarinin ayri

9 toplanmas1  ve diger misafir kirlileri ile temas
ettirilmeksizin en az 60 derecede yikanmasi temizlik
sartlar1 arasinda belirtilmis mi?

J. SATIN ALMA, MAL KABULU VE DEPOLAMA

ACIKLAMA
EVET HAYIR

Isletmenin satin alma, mal kabul ve depolama faaliyetleri konusunda
1 izlenecek tiim siire¢ tesis yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gore
uygulaniyor, ilgili yonetici tarafindan izleniyor ve kayit altina alintyor mu?

Satin alma, mal kabul ve depolama faaliyetleri esnasinda alinan kayitlar
2 kontrol ediliyor mu?
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Yapilan kontrollere istinaden gerekli hallerde aksiyonlar gergeklestiriliyor?

Bu boliimde gorev yapan calisanlar kisisel koruyucu ekipman kullaniyor
mu?

Gida iiriinlerinin tedarigi ve tiretimini yapan birimlere, gecici olarak giren
tedarikciler, bakim elemanlari, mal getiren soforler vb. kisilerin, isletme
calisanlariyla herhangi bir temasta bulunmamasi, sosyal mesafe kural
korunarak ve koruyucu ekipman kullanarak islemlerini yapmalar1 icin
onlemler alinmisg mi1?

Satin alinan mallarin tedarik¢iden depoya ulasincaya kadar izledigi siiregte,
mallara en az insan temasi yapilmasi i¢in gerekli 6nlemler alinmis mi1?

Satin alma birimi tarafindan yapilan alimlar 6ncelikle onayli tedarikg¢ilerden
uygun nitelikte ve ambalajli tiriinler arasindan mu1 tercih ediliyor?



