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Sayı   : 38591462-455.04-2021-220 15.01.2021
Konu : Seyahat Acenteleri Yönetmeliğinde Değişiklik 

Yapılmasına Dair Yönetmelik

Sirküler No: 46

Sayın Üyemiz,

"Seyahat Acenteleri Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik" Kültür ve 
Turizm Bakanlığı tarafından 14.01.2021 tarih ve 31364 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanmıştır.

 
Bahse konu Yönetmelik değişikliğinde özetle;
 
Seyahat acentelerinin, online platformlar, mobil uygulamalar ve diğer elektronik iletişim 

araçlarını kullanarak yapacakları e-ticaret pazarlama ve satış faaliyetlerine ilişkin usul ve esasları 
düzenleyen fıkralar Yönetmeliğin ilgili maddelerine eklenmiş olup, TÜRSAB üyeliğinin Kültür ve 
Turizm Bakanlığı tarafından "Seyahat Acenteleri İşletme Belgesi"nin düzenlenmesi neticesinde 
kesinleşeceği hüküm altına alınmıştır.  

 
Söz konusu Yönetmelik değişikliğinin tamamı Odamız Web Sayfasında 

(www.denizticaretodasi.org.tr) Duyurular/Mevzuat ve Turizm Bölümünde yer almakta olup, ayrıca 
yazımız Eki'nde sunulmaktadır.

 
Bilgilerinize arz/rica ederim.

Saygılarımla,
 

İsmet SALİHOĞLU
Genel Sekreter 

Ek:
Seyehat Acentaları Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik (2 sayfa)

Dağıtım:
Gereği:
- İMEAK DTO Şubeleri ve Temsilcilikleri
-İMEAK DTO 14,31,38,39,45,46 ve 48 No’lu Meslek 
Komitesi Başkan ve Üyeleri
- S.S. Mavi Marmara Deniz Yolcu ve Turizm Mot. Taş. 
Koop.
- S.S. Turizm ve Yolcu Deniz Taşıyıcılar Koop.
- S.S. Avrasya Deniz Taş. Turz. Hiz. İnş. San. ve Tic. Aş.
- Beyden Deniz Ulaşım Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.
- S.S. Boğaziçi Yolcu ve Tur. Den. Mot. Taş. Koop.
- S.S. Tarihi Mavi Haliç Dolmuş Deniz Motorlu 

Bilgi:
- Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri
- Deniz Turizmi Çalışma Grubu

Evrak Tarihi ve Sayısı: 15.01.2021-220 c1

http://www.denizticaretodasi.org.tr/
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Taşıyıcılar Kooperatifi
- S.S. İstanbul Kartal Maltepe Bostancı Adalar Yük Taş. 
ve Gemi Serv. Den. Motorlu Taş. Koop.
- İstanbul Turistik Yüzer Tesis İşletmeleri Derneği
- İstanbul Turizm İşl. Ticari Motor Yatlar Derneği
- OR-TUR (Ortaköy Turistik Yolcu Taşımacılığı 
Derneği)
- S.S. Bebek Ticari Yatlar ve Yolcu Taşımacılığı Koop.
-İstanbul Deniz Turizmi Araçları Derneği
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14 Ocak 2021 PERŞEMBE Resmî Gazete Sayı : 31364

YÖNETMELİK

Kültür ve Tur�zm Bakanlığından:

SEYAHAT ACENTALARI YÖNETMELİĞİNDE DEĞİŞİKLİK
YAPILMASINA DAİR YÖNETMELİK

MADDE 1 – 5/10/2007 tar�hl� ve 26664 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Seyahat Acentaları
Yönetmel�ğ�n�n 4 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasına aşağıdak� bent eklenm�şt�r.

“n) Onl�ne satış kanalı: Seyahat acentalarının tüket�c�ler �le f�z�k� olarak karşı karşıya gelmeks�z�n onl�ne
platformlar, mob�l uygulamalar ve d�ğer elektron�k �let�ş�m araçları kullanarak h�zmetler�n�n pazarlama ve satışını
gerçekleşt�rd�ğ� alanları,”

MADDE 2 – Aynı Yönetmel�ğ�n 9 uncu maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (d) bend�nde yer alan “anon�m
ş�rketlerde, yönet�m kurulu üyeler� ve ş�rket� tems�le yetk�l� k�ş� veya k�ş�ler�n” �bares� “anon�m ş�rketlerde yönet�m
kurulu üyeler� ve ş�rket� tems�le yetk�l� k�ş� veya k�ş�ler�n, l�m�ted ş�rketlerde ş�rket müdürler� �le ş�rket� tems�le yetk�l�
k�ş� veya k�ş�ler�n” olarak değ�şt�r�lm�şt�r.

MADDE 3 – Aynı Yönetmel�ğ�n 11 �nc� maddes�ne aşağıdak� fıkra eklenm�şt�r.
“(2) TÜRSAB üyel�ğ� Bakanlık tarafından �şletme belges�n�n düzenlenmes� �le kes�nleş�r. Üyel�k a�datının

bel�rlenmes�nde belgen�n ver�ld�ğ� yıl esas alınır.”
MADDE 4 – Aynı Yönetmel�ğ�n 17 nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasına aşağıdak� bent eklenm�ş ve aynı maddeye

aşağıdak� fıkralar eklenm�şt�r.
“e) Kayıtlarda tek bağımsız bölüm olarak geçen b�na veya katlarda, b�rden fazla seyahat acentasının bulunması

hal�nde her seyahat acentasının; bağımsız faal�yetler� �ç�n bel�rg�n şek�lde ayrılmış, yeterl� büyüklükte kend�s�ne a�t b�r
alanının olması.”

“(2) Seyahat acentası, Bakanlık tarafından �şletme belges� düzenlenm�ş b�r�nc� fıkrada bel�rt�len �şyer�ne bağlı
olmak üzere; kend�s�n�n veya d�ğer seyahat acentalarının münhasır faal�yet kapsamındak� h�zmetler�n�n tanıtımı,
pazarlanması ve satışını onl�ne satış kanalları vasıtası �le gerçekleşt�reb�l�r. Aynı onl�ne satış kanalında b�rden fazla
seyahat acentasına a�t h�zmet�n tanıtım, pazarlama ve satışının yapılması hal�nde hang� h�zmet�n hang� seyahat
acentasına a�t olduğu açıkça bel�rt�l�r.

(3) Seyahat acentası, onl�ne platformlar, mob�l uygulamalar ve d�ğer elektron�k �let�ş�m araçları kullanarak
yapacağı pazarlama ve satış faal�yetler�n� yalnızca bu faal�yetler �ç�n kullanacağı onl�ne satış kanalları üzer�nden
gerçekleşt�rmek zorundadır. Bu amaçla kullanılan onl�ne satış kanalları üzer�nden seyahat acentası h�zmetler� dışında
başka faal�yet yürütülemez. Seyahat acentaları pazarlama ve satış faal�yetler�nde tüket�c�ler�n b�lg�lend�r�lmes�
amacıyla Bakanlıkça düzenlenen �şletme belges�nde yer alan belge numarası �le seyahat acentası unvanını onl�ne satış
kanallarının �lk açılış sayfasında, d�ğer sayfalarda �se sayfa sonlarında kullanmak zorundadır.

(4) Seyahat acentası ürünler� dışında, mal ve h�zmet pazarlaması veya satışı yapılan elektron�k t�caret
alanlarında seyahat acentalarının ürün ve faal�yetler� satışa sunulamaz, satışa yönlend�rmek amacıyla seyahat acentası
ürünler�ne yer ver�lemez. Ancak, seyahat acentaları bu alanlara reklam ve �lan vereb�l�r, kullanıcılar bu alanlar
üzer�nden seyahat acentasının onl�ne satış kanallarına bağlanab�l�r.

(5) Seyahat acentası pazarlama ve satış faal�yetler�n� gerçekleşt�rd�ğ� onl�ne satış kanallarını Bakanlığa ve
TÜRSAB’a b�ld�rmek zorundadır.”

MADDE 5 – Aynı Yönetmel�ğ�n 20 nc� maddes�n�n üçüncü fıkrasında yer alan “Bakanlığa” �bares�nden sonra
gelmek üzere “veya TÜRSAB’a” �bares� eklenm�ş ve aynı fıkranın (b) bend� aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.

“b) İşletme belges�n�n ger� alınmasına �l�şk�n organ kararı,”
MADDE 6 – Aynı Yönetmel�ğ�n beş�nc� bölümünün başlığı “Acenta Unvanı, T�caret Unvanı, Adres, Grup,

Nev’�, Ortaklık veya Yönet�m Kurulu Değ�ş�kl�ğ�, Ş�rket B�rleşmes� ve Ş�rket Bölünmes�” olarak değ�şt�r�lm�şt�r.
MADDE 7 – Aynı Yönetmel�ğ�n 21 �nc� maddes�n�n dördüncü fıkrasının (a) ve (b) bentler�nde ve yed�nc�

fıkrasında yer alan “ş�rket b�rleşmes�” �bareler�nden sonra gelmek üzere “veya ş�rket bölünmes�” �bareler� eklenm�ş,
aynı madden�n dördüncü fıkrasının (c) bend�nde yer alan “ş�rket b�rleşmes�nde” �bares�nden sonra gelmek üzere “veya
ş�rket bölünmes�nde” �bares� eklenm�şt�r.

MADDE 8 – Aynı Yönetmel�ğ�n 24 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (b) bend� aşağıdak� şek�lde
değ�şt�r�lm�şt�r.

“b) Acenta adres�n�n yayımlandığı T�caret S�c�l� Gazetes�n�n tar�h ve sayısının bel�rt�ld�ğ� beyanı,”
MADDE 9 – Aynı Yönetmel�ğ�n 28 �nc� maddes�n�n başlığı “Ş�rket b�rleşmes� ve ş�rket bölünmes�” olarak

değ�şt�r�lm�ş, aynı madden�n b�r�nc� fıkrasında yer alan “ş�rket b�rleşmes�” �bares�nden sonra gelmek üzere “veya
ş�rket bölünmes�” �bares� eklenm�ş, aynı fıkranın (f) bend�nde yer alan “B�rleşme” �bares�nden sonra gelmek üzere
“veya bölünme” �bares� eklenm�şt�r.
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MADDE 10 – Aynı Yönetmel�ğ�n 44 üncü maddes�n�n başlığı “Zorunlu s�gorta ve sözleşmeler” olarak
değ�şt�r�lm�ş ve aynı maddeye aşağıdak� fıkra eklenm�şt�r.

“(3) Seyahat acentası, müşter�ye ver�lmek üzere düzenleyeceğ� paket tur veya tura �l�şk�n sözleşmelerde
Bakanlıkça düzenlenen �şletme belges�nde yazılı olan; belge numarasını, seyahat acentası ve t�caret unvanı �le adres�n�
bel�rtmekle yükümlüdür. Satışı gerçekleşt�r�len ürünün başka b�r seyahat acentasına a�t olması hal�nde, ürün sah�b�
seyahat acentasının sözleşmelerde açıkça bel�rt�lmes� zorunludur.”

MADDE 11 – Aynı Yönetmel�ğ�n 55 �nc� maddes�ne aşağıdak� fıkra eklenm�şt�r.
“(2) B�r�nc� fıkradak� denet�m, seyahat acentalarının pazarlama ve satış yaptığı onl�ne satış kanalları �ç�n de

uygulanır.”
MADDE 12 – Aynı Yönetmel�ğ�n geç�c� 4 üncü maddes�ne aşağıdak� fıkra eklenm�şt�r.
“(2) Bu fıkranın yayımı tar�h�nde belgelend�r�lm�ş olan seyahat acentaları, 17 nc� madden�n �k�nc� fıkrasının

son cümles� �le aynı madden�n üçüncü, dördüncü ve beş�nc� fıkraları �le 44 üncü madden�n üçüncü fıkrasında �sten�len
n�tel�kler� bu fıkranın yayımı tar�h�nden �t�baren üç ay �çer�s�nde sağlar.”

MADDE 13 – Bu Yönetmel�k yayımı tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
MADDE 14 – Bu Yönetmel�k hükümler�n� Kültür ve Tur�zm Bakanı yürütür.

Yönetmel�ğ�n Yayımlandığı Resmî Gazete’n�n
Tar�h� Sayısı

5/10/2007 26664
Yönetmel�kte Değ�ş�kl�k Yapan Yönetmel�ğ�n Yayımlandığı Resmî Gazete’n�n

Tar�h� Sayısı
19/3/2010 27526

 


