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Sayı   : 38591462-720-2022-3617 14.11.2022
Konu : İtalya'ya İhracatta Firma Tahsilat Sorunları Hk.

Sirküler No: 828

Sayın Üyemiz,

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nden (TOBB) alınan 11.11.2022 tarihli Ek'te sunulan 
yazıda;

Türk ihracatçı firmalarından İtalya'nın Napoli şehrinde yerleşik bir firmaya 
gerçekleştirdikleri ihracata ilişkin şikâyetler alınmakta olduğu belirtilmekte olup, Roma Ticaret 
Müşavirliğince İtalya Gümrük İdaresi (ADM) nezdinde girişimde bulunulduğu, şikâyete konu 
ithalatçı firmaya dair bildirimde bulunularak konunun takibi ve bilgilendirilmesinin talep edildiği 
ifade edilmektedir.

Yazıda devamla, söz konusu sorunların önüne geçilebilmesini teminen ihracatçı firmaların 
benzer şekilde şüphelendikleri ithalatçı firmalar hakkında ticarete başlamadan önce Roma Ticaret 
Müşavirliği'den bilgi talep etmelerinin önem arz ettiği bildirilmektedir.

Konuya ilişkin detaylı bilgi ekte sunulmaktadır.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Saygılarımla,

e-imza
İsmet SALİHOĞLU

Genel Sekreter 
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Sayı : E-34221550-720-11870 Tarih:           11.11.2022
Konu : İtalya'ya İhracatta Firma Tahsilat Sorunları hakkında

TÜM ODA VE BORSALARA
(Genel Sekreterlik)

İlgi : Ticaret Bakanlığı’nın 08.11.2022 tarih ve 79812804 sayılı yazısı.

İlgide kayıtlı yazıda, Roma Ticaret Müşavirliğimiz tarafından iletilen yazıya atfen,  son dönemde 
bazı ihracatçı firmalarımızdan İtalya'nın Napoli şehrinde yerleşik bir firmaya gerçekleştirdikleri ihracata 
ilişkin şikâyetler alınmakta olduğu, bu kapsamda anılan İtalyan firmanın ihracatçılarımızla vesaik 
mukabili ve mal mukabili ödeme şeklinde anlaşarak Türkiye'deki bankadan İtalyan bankaya DHL 
aracılığıyla gönderilen belgelerin kargo şirketinde el değiştirerek ithalatçı firmanın eline geçtiği ve 
ödeme yapılmadan gümrüklerden eşyanın çekildiği, akabinde ithalatçı firmadan haber alınamadığı 
bilgisinin verildiği ifade edilmektedir.
 
Buna ilaveten, ihracatçı firmalarımızdan alınan şikâyetler doğrultusunda, Roma Ticaret 
Müşavirliğimizce İtalya Gümrük İdaresi (ADM) nezdinde girişimde bulunulduğu, şikâyete konu ithalatçı 
firmaya dair bildirimde bulunularak konunun takibi ve bilgilendirilmesinin talep edildiği 
bildirilmektedir.
 
Bu bağlamda, söz konusu sorunların önüne geçilebilmesi ve firmalarımızın zarara uğramamalarını 
teminen ihracatçı firmalarımızın benzer şekilde şüphelendikleri ithalatçı firmalar hakkında ticarete 
başlamadan önce Roma Ticaret Müşavirliğimizden bilgi talep etmelerinin önem arz ettiği 
bildirilmektedir. 

Bilgilerinizi ve konunun ilgili üyelerinize e-posta yolu ile duyurulmasını rica ederim.
 
Saygılarımla, 

e-imza
Ali Emre YURDAKUL
Genel Sekreter Yardımcısı

Bu belge, 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununa göre Güvenli Elektronik İmza ile imzalanmıştır.
Evrak sorgulaması https://ebys.denizticaretodasi.org.tr/enVision/Sorgula/BS9NPNJ8C adresinden yapılabilir.
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