Eviak Tarihi ve Sayis: 10.07.2023-1755 L
ISTANBUL & MARMARA, AEGEAN, MEDITERRANEAN, BLACKSEA REGIONS

CHAMBER OF SHIPPING

ISTANBUL VE MARMARA, EGE, AKDENIZ, KARADENiZ BOLGELERI

DENIZ TICARET ODASI

Say1  :38591462-010.07.03-2023-1755 10.07.2023
Konu : Mesafeli Sozlesmelerin Saticilarca Iptali

Sirkuler No: 491
Saym Uyemiz,
Ilgi  :05.07.2023 tarihli ve 7350 sayil yazi

Turkiye odalar ve Borsalar Birligi tarafindan Odamiza iletilen ve Ticaret Bakanliginin
TOBB'a gonderdigi yazida 0zetle 6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Mesafeli
sozlesmeler" baslikli 48 inci maddesinin (3) ve (7) numarali fikralarinda ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeliginin "S6zlesmenin ifasi ve teslimat” baslikli 16 nct maddesinin (1) ve (4) numaralt
fikralarinda yer alan hikimler geregince saticinin basiretli bir tacir gibi davranarak mesafeli
sozlesme yontemiyle tiketiciden siparis aldigi mali suresi igerisinde teslim etmesi zorunlu kilinmus,
malin stokta kalmadigi/temin edilemedigi gerekce gosterilerek mesafeli sdzlesmenin iptal edilmesi
ise mevzuata aykir1 bir islem ve uygulama olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, Ticaret Bakanligi
tarafindan gergeklestirilecek inceleme ve denetimler neticesinde s6z konusu mevzuat hiikiimlerine
aykirt islem tesis edildiginin tespiti durumunda 6502 sayili Kanun uyarinca 6ngdrilen idari
yaptirimlarin uygulanmakta oldugu bildirilmistir. Bahse konu yazi ekte yer almakta olup bilgilerinizi
arz/rica ederim.

Saygilarimla,
e-imza

fsmet SALIHOGLU
Genel Sekreter

Ek:Mesafeli Sézlesmelerin Saticilarca Iptali (3 sayfa)

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

- Tum Uyeler (WEB sayfasi ve e-posta ile) - Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

- IMEAK DTO Sube ve Temsilcilikleri - IMEAK DTO Sube YK Baskanlar1

- Turk Armatorler Birligi - IMEAK DTO Meslek Komite Baskanlar

- S.S. Armatorler Tasima ve Isletme Kooperatifi
- GISBIR (Tiirkiye Gemi insa Sanayicileri Birligi
Dernegi)
- Gemi, Yat ve Hizmetleri Ihracatcilari Birligi
- VDAD (Vapur Donatanlari ve Acenteleri Dernegi)
-TURKLIM ( Turkiye Liman isletmecileri Dernegi)
- KOSDER (Koster Armatorleri ve Isletmecileri Dernegi)
- GBD (Gemi Brokerleri Dernegi)
- TURSSA (Gemi Tedarikgileri Dernegi)
- Gemi Geri Dontistim Sanayicileri Dernegi
Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanuna gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
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- S.S. Anadolu Yakast Kumcular Uretim ve Pazarlama
Kooperatifi

- ROFED (Kabotaj Hatt1 Ro-Ro ve Feribot Isletmecileri
Dernegi)

- DEM-BIR (Deniz Uriinleri Avcilar1 Ureticileri Merkez
Birligi)

- Yalova Altimova Tersane Girisimcileri San.ve Tic.A.S.
- UTIKAD (Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi)

- TAIS (Tiirk Armatorleri Isverenler Sendikasi)

- TURDEF (Tiirkiye Denizcilik Federasyonu)

- GEMIMO (Gemi Makineleri Isletme Miihendisleri
Odasi)

- TMMOB GMO (Gemi Miihendisleri Odas1)

- WISTA Tlrkiye Dernegi

- Turk Uzakyol Gemi Kaptanlari Dernegi

- Turk Kilavuz Kaptanlar Dernegi

- Deniz Trafik Operatorleri Dernegi

- Uzakyol Bag Milhendisler Dernegi

- 1.T.U. Denizcilik Fakltesi Mezunlar1 Dernegi

- D.E.U. Denizcilik Fakiiltesi Mezunlar1 Dernegi

- K.T.U DUIM Mezunlar Dernegi

- Istanbul Universitesi DUIM-MED

- Kocaeli Universitesi KOUKARMEDER

- Ordu Fatsa Denizcilik Mezunlari Dernegi ORFADDER
- ODEMED Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Mezunlar Dernegi

- Beykoz Denizcilik ve Su Uriinleri Lisesi Mezunlar

Dernegi
Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanuna gore Guvenli Elektronik Imza ile Imzalanmstir.

AKREDITE Odamizda Evraki Dogrulamak i¢in : Odammzda
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Gelen Tarih Say1: 06.07.2023 - 2908
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Dumlupinar Bulvari No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA www.tobb.org.tr - tobb@hs01.kep.tr

Say1  : E-34221550-045.99-7350 Tarih: 05.07.2023

Konu : Mesafeli Sézlesmelerin Saticilarca Iptali

TUM ODALAR
(Genel Sekreterlik)

Ticaret Bakanligindan Birligimize iletilen ekli yazida; 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun ""Mesafeli sozlesmeler" bashklh 48 inci maddesinin (3) ve (7) numarah fikralarinda ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginin "Sozlesmenin ifas1 ve teslimat™ bashkh 16 nc1 maddesinin (1) ve (4)
numarah fikralarinda yer alan hikimler geregince saticinin basiretli bir tacir gibi davranarak mesafeli
sozlesme yontemiyle tliketiciden siparis aldigr mali siresi igerisinde teslim etmesi zorunlu kilinmis, malin
stokta kalmadigi/temin edilemedigi gerekce gosterilerek mesafeli sdzlesmenin iptal edilmesi ise mevzuata
aykir1 bir islem ve uygulama olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda, Ticaret Bakanligi tarafindan gergeklestirilecek inceleme ve denetimler neticesinde s6z konusu
mevzuat hikimlerine aykiri islem tesis edildiginin tespiti durumunda 6502 sayili Kanun uyarinca dngorulen
idari yaptirimlarin uygulanmakta oldugu bildirilmistir.

Bahse konu yazinm ilgili Uyelere duyurulmas: hususunu rica ederim.
Saygilarimla,
e-dnga

Cengiz DELIBAS
Genel Sekreter Yardimcist

EK: Mesafeli Sézlesmelerin Saticilarca Iptali

Evraki Dogrulamak igin : https://belgedogrula.tobb.org.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BSL5K2Z3J0

Tel : +90 (312) 218 20 00 (PBX) - Faks :+90(312) 219 40 90 -91 -92... - E-Posta : info@tobb.org.tr

e Bilgi igin: Sanel ALA - Tel : 0312 218 2485 - E-Posta : sanel.ala@tobb.org.tr
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— GeldaflanlESeyk WaOihXi33:-12208.2023 - 22167

x@ TICARET BAKANLIGI

—— Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii

Sayr : E-52078313-404.05-00086289666
Konu : Mesafeli Sozlesmelerin Saticilarca Iptali

DAGITIM YERLERINE

Ulkemizde son dénemlerde yasanmakta olan kur hareketleri nedeniyle piyasaya arz edilen mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda gozlemlenen dalgalanmalarla birlikte; elektronik ticaret ortaminda tiiketicilere
mesafeli sdzlesme yontemiyle satis1 gerceklestirilen mallarin ilerleyen donemde daha yiiksek bir fiyattan
satisa sunma amaciyla herhangi bir agiklama yapilmaksizin veya siparis edilen malin stokta bulunmadigi
gerekcesiyle saticilar tarafindan iptal edildigine iliskin gerek Bakanligimiza ulasan tiiketici basvurular
gerekse de geleneksel ve sosyal medya iizerinde yer alan yorum ve haberler Genel Miidiirliigiimiiz
tarafindan titizlikle incelenmekte ve takip edilmektedir.

Malumlar1 oldugu f{izere, tiiketicilerin taraf olduklar1 islem ve sdzlesmelerde ekonomik
cikarlarinin korunmasi ve =zararlarinin tazmin edilmesine iligkin diizenlemeleri iceren 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun “Mesafeli sézlesmeler” baslikl1 48 inci maddesinin (3) ve
(7) numarali fikralarinda yer alan

“(3) Satict veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastig1 andan itibaren taahhiit
edilen siire icinde edimini yerine getirir.Tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda
hazirlanan mallara iliskin sozlesmeler haricinde mal satiglarinda bu siire her haliikdarda otuz giinii
gecemez. Satict veya saglayicinin bu siire iginde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir.”

“(7) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam dis1 sozlesmeler, tiiketici, satict ve saglayict ile mesafeli
sozlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakka,
bilgilendirme yiikiimliiliigii, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.”

hiikiimleri ile Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin “Séz/lesmenin ifasi ve teslimat” bashkli 16
nc1 maddesinin (1) ve (4) numarali fikralarinda yer alan

“(1) Satict veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastig1 tarihten itibaren taahhiit
ettigi siire icinde edimini yerine getirmek zorundadw. Tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaglari
dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sozlesmeler haricinde mal satiglarinda bu siire her haliikarda
otuz giinii gecemez.”

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: 8B62A467-2A87-4C68-ACE6-F688A026BCA0 https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Dumlupinar Bulvart No: 151 Eskisehir Yolu 9. Km. 06800 Cankaya / Ayrintil bilgi igin: =15 R 5[]
ANKARA Murat TUNC ;Er,.,.ﬁ.,,h
TeIlef(zn.No; 0312?4945?7 Fatks No: 03124494505 Ticaret Uzmani .-,; ﬁ
Entemet Adres: s oot vt Telfon No: 0312494547 ERERGREE
KEP Adresi:

tuketicininkorunmasivepiyasagozetimigenelmudurlugu@gtb.hs03 kep.tr
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Gelen Tarih Say1: 06.07.2023 - 2908

“(4) Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagtigi hallerde satici
veya saglayicinin ve satict veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayicinin bu
durumu o6grendigi tarihten itibaren ii¢ giin i¢inde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile
bildirmesi ve varsa teslimat masraflart da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim odemeleri bildirim
tarihinden itibaren en geg¢ on dort giin icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi
durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagmasi olarak kabul edilmez. ”

hiikiimleri uyarinca, saticinin basiretli bir tacir gibi davranarak mesafeli sdzlesme yontemiyle
tiketiciden siparis aldigi mali siiresi igerisinde teslim etmesi zorunlu kilinmig, malin stokta
kalmadigi/temin edilemedigi gerekce gosterilerek mesafeli s6zlesmenin iptal edilmesi ise mevzuata aykiri
bir islem ve uygulama olarak belirlenmistir.

Bu itibarla, Bakanlhigimiz teskilati tarafindan gergeklestirilecek inceleme ve denetimler
neticesinde s6z konusu mevzuat hiikiimlerine aykir1 islem tesis edildiginin tespiti durumunda 6502 sayil
Kanun uyarinca 6ngoriilen idari yaptirimlarin uygulanmakta olduguna iliskin elektronik ticaret alaninda
faaliyet gostermekte olan Kurulusunuz iiyelerinin bilgilendirilmesi hususlarinda bilgilerinizi ve geregini
rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii

Dagitim:
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonuna

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu: 8B62A467-2A87-4C68-ACE6-F688A026BCA0 https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Dumlupmar Bulvari No: 151 Eskigehir Yolu 9. Km. 06800 Cankaya / Ayrintili bilgi igin: [a]7.

ANKARA Murat TUNC 5§
Telefon No: 03124494547 Faks No: 03124494505 Ticaret Uzman1 B

-Posta: m.t ticaret.gov.t =
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